ANEXO I- TERMO DE REFERENCIA

| 1 IDENTIFICACAO DO DEMANDANTE

| 1.1 Orgdo Reguerente:
e Secretaria Municipal de Saide

1.2 Unidade Solicitante:

e Flahorador do termo de referéncia: Leticia de Souza Santa Rita |
s Contato: 63-99609-8716

e —— e

bl 2 DA MODALIDADE SUGERIDA E LEGISLACOES
2.1. 2.1. A modalidade utilizada para a selecdio da empresa ¢ a DISPENSA DE LIC ITACAO.
fundamentada 1o Art. 75, inciso 11, da Lei Federal n* 14.133/2021. considerando que o valon
estimado para o licenciamento ¢ implantagio do software encontra-se abaixo do limite legal
para contratacdo direta de servigos comuns.

lI.I. O procedimento seguird o rito da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 67/2021 (ouw

regulamento municipal equivalente), garantindo a observincia dos principios da celeridade.
conomiz e ampla competitividade através de disputa de lances em plataforma eletronica

( Dispensa Eletronica).

’2.3. A contrataciio observa ainda os requisitos da Lei Geral de Protecio de Dados (Lei n”

113.709/2018). as diretrizes de informatizacio da Atengéo Primaria do Ministério da Satde

(Previne Brasil) e as normas de interoperabilidade de dados em saide vigentes,

|

AE g 3 OBJETOS (14.133. de 1° de abril de 2021)
3. O presente termo fem coma objeto a "Contratagio de empresa especializada para o licenciamento
de uso de software de gestio de saide publica, incluindo implantacfio, treinamento de pessoal e
disponibilizagio de painel de indicadores da Atenciio Primiria", atendendo as necessidades dd
imodernizaglo e monitoramento da Rede de Atengiio Bésica do Municipio. i

4 JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO
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4.1 A Secretaria Municipal de Saide necessita modernizar a gestdo de dados e 0 monitoramento da
, Atenciio Primaria através de solugdo tecnoldgica especializada,

|
Razdes para a contratagio:

|
* Obrigatoriedade de Monitoramento: Atendimento as diretrizes do Minisiério da Saide
(Programa Previne Brasil). que exige o acompanhamento rigoroso de indicadores para o
repasse de recursos federais.

s Continuidade ¢ Eficiéncia: A auséncia de um painel de indicadores automatizad
compromete as metas da Estraiégia de Sande da Familia (ESF) e a agilidade nas agbes d
Vigilancia Epidemiologica.
|
|
e Complexidade Técnica: A Administracio Municipal ndio dispde de expertise em TI para o
' desenvolvimento de software proprio, migragio de banco de dados e manutengdo de servidore
| . lscgumﬁ. sendo necessaria a contratacdo externa. 5‘

I : 5 y '
| e Treinamento e Capacitagio: Necessidade de suporte para a realizagdo de capamtag:ﬁoll
' técnica dos profissionais de saude, garantindo que as equipes estejam aptas a operar O sistema
e alimentar o pronturio eletrnico conforme a LGPD.




. 5 DA PREVISAO ORCAMENTARIA:

= =

5.1 As despesas decorrenies da execuglio da aquisigio correrfio por conta da seguinte dotagio
orcamentaria;

5.2 Dotagdo 20031 fonte: 16000000600

i 6 EXECUCAO, SEGURANCA E REQUISITOS TECNICOS

6.1. Da Execucio ¢ Localizacio:

» 6.1.1. A prestaciio dos servigos (implantagdo, suporte ¢ relatorios) ocorrerd mediante
solicitagio expressa da Secretaria Municipal de Satde.

« 6.1.2. Endereco para reunides téemicas: Avenida Fronteira,S/N, Centro, Santo|
Antonio do Leverger— MT.

«  6.1.3. Hordrio de Suporte: O atendimento técnico (remoto ou presencial) deverd
ocorrer em dias ateis. das 07RO @s 13h00: Contato: (65) 99609-8716

6.2. Dos Prazes e Vigéncia:

. 6.2.1. A contratada devera retirar a Nota de Empenho ¢ assinar o contrato em até 05
(cinco) dias fiteis apos a convocagiio formal.

« 62.2. O prazo para corregdo de inconsisténcias no sistema ou falhas no painel de
indicadores ¢ de 02 (dois) dias dteis, contados da notificagdo oficial.

e 6.2.3. A Secretaria poderd suspender pagamentos vinculados a etapas (ex: implantagéo
ou treinamento) em desacordo com o solicitado. '

6.3. Da Seguranga ¢ Protegio de Dados (LGPD):

«  6.3.1. Sigilo de Prontudrios: A contratada responde civil e criminalmente pelo sigilo
dos dados de saide dos pacientes. Qualquer vazamento implicard em sangdes

' gravissimas ¢ rescisdo contratual.

« 6.3.2. Hospedagem Segura: O armazenamento dos dados deve ocorrer em nuvem
(cloud) com protocolos de criptografia ¢ backup automitico, garantindo a integridade
das informacdes em caso de queda de energia ou fatha local.

. 6.3.3. LGPD: O software deve cumprir integralmente a Lei n® 13.709/2018 (LGPD),
garantindo controle de  acesso  por niveis de usudrio (médico, enfermeiro,
administrativo).

6.4. Dos Requisitos Téenicos e Operacionais:

e 6.4.1. lmplantagiio Local: A configuragio do sistema ¢ a instalacdo inicial devem ser
validadas nas unidades de saude de Santo Antdnio do Leverger.

+  6.4.2. Qualidade dos Indicadores: O painel de indicadores deverd ser atualizado
conforme as Aotas téenicas vigentes do Ministério da Saude (Previne Brasil).

«  6.4.3. Suporte Técnico: A contratada deve disponibilizar equipe treinada para suporte

. remoto ¢ atualizagdes de sistema que garantam a interoperabilidade com o sistema
federal.

+ 6.44. Capacitagio Técnica: A empresa deverd estrulurar treinamento para ©
profissionais de satide sobre o uso do prontudrio e alimentagiio de dados, com material




didatico digital.
’6.5. I¥as Responsabilidades por Danos:

i « 6.5.1. A empresa ¢ integralmente responsdvel por danos causados & Administragiol
1 Publica ou a terceiros (pacientes), decorrentes de falhas tecnologicas, perda de dados ou
indisponihilidade prolongada do sistema.

.6. Da Rejeiciio ¢ Recebimento dos Servigos:

+  6.6.1. Ndo serdlo aceitos servigos em desacordo com o cronograma de implantagio ou
softwares que apresentem erros conceituais no cdlculo dos indicadores de saide.

e 6.6.2. ldentificada irregularidade grave no processamento de dados ou falha na
seguranca cibernélica, a empresa serd notificada para defesa imediata. sob pena de
rescisfio ¢ mulias da Lei n® 14.133/2021.

7 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Executar os servigos em estrita observancia ds normas da Lei n° 14.133/2021, as diretrizes
do Ministério da Saude (Previne Brasil) ¢ as especificages constantes neste Termo de
Referéncia. '

7.2. Quanto a0 Planejamento ¢ Implantaciio:

¢ 7.2.1. Elaborar e submeter & aprovacio da Secretaria Municipal de Saude o
Cronograma de Implantagio. detalhando as fases de migragdo de dados ¢
configuragdo do sistema.

+ 7.2.2. Disponibilizar plataforma digital segura (SaaS) para o gerenciamento da saide,
garantindo suporte téenico aos usudrios e estabilidade de acesso em nuvem.

o 7.2.3. Realizar o tratamento de dados pessoais de pacientes e servidores em
conformidade estrita com a LGPD, respondendo juridica e administrativamente por
gualquer uso indevido ou vazamento.

7.3. Quanto a Seguranga e Sigilo:

« 7.3.1. Garantir sigilo absoluto sobre os prontudrios eletronicos e dados sensiveis,
adotando protocolos de criptografia e backup que impegam o acesso de pessoas néo
autorizadas.

«  7.3.2. Responsabilizar-se civil e criminalmente por qualquer quebra de sigilo ou perda
de integridade dos dados por falha de seguranga no sistema contratado.

7.4. Quanto & Execucio Técnica:

o T4l Cunﬁéﬁar o Painel de Indicadores (Dashboard) de forma a refletir em tempo




real o desemipenho das metas da Atengiio Priméria no m unicipio.

« 7.4.2. Selecionar ¢ disponibilizar instrutores qualificados para a capacitaciio presencial
ou hibrida dos profissionais de satude de Santo Anténio de Leverger.

s 7.4.3. Realizar o treinamento téenico focado na alimentagiio do sistema e monitoramento
de metas, [ornecendo material didatico digital e suporte continuo.

+ 7.4.4. Garantir a plena interoperabilidade com os sistemas do Ministério da Saude (e-
SUS/SISAB), assegurando que o envio de dados para fins de financiamento ocorra sem
erraos.

7.5. Quante ao Suporte ¢ Manutengio:

«  7.5.1. Prestar assisténcia téenica remota ou presencial conforme os hordrios
estabelecidos pela Secretaria, corrigindo fulhas de sofiware dentro dos prazos pactuados.

| e 7.5.2. Arcar com todas as despesas decorrentes da execugio do objeto. incluindo

| hospedagem em nuvem. mualizagdes de versio, tributos e encargos trabalhistas de sua

gquipe.

7.6. Quanto & Gestio Administrativa:

| .
|« 7.6.1. Manter, durante toda a execugio do contrato (10 meses), as condigdes de
| habilitagiio e gualificacdo exigidas na fase de selegio.

| s 7.6.2. Apresentar relatorios mensais de execuglo e desempenho do sistema para fins de

! fiscalizaciio e liquidacdo de pagamento.

8 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

iporte administrativo ¢ as informacgdes téenicas essenciais 4 implantagio do software e

1. Prover as condiches necessirias para a execugiio dos servigos. fornecendo & Contratada o
L
configurac¢io do painel de indicadores.

« 8.2.1. Designar formalmente o Fiscal do Contrato ¢ a equipe técnica responsavel 1‘104
validar as etapas de migracio de dados e homologar as funcionalidades do sistema.

« 8.22. Guraniir que as Unidades de Saide e prédios administrativos possuam
infraestrutura minima (computadores e conectividade a intemet) para a instalagdo ¢
operagdo do software contratado.

|« 8.2.3. Facilitar 0 acesso da equipe téenica da Contratada is bases de dados legadas
(antigas) para viabilizar a migragdo segura das informagGes dos pacientes, respeitando a
LGPD.

|
|Li.2. Quanto a0 Suporte de T1 ¢ Infraestrutura:
|
|

lﬂ.?-. Quanto 4 Validacio e Homologagio:

« 8.3.1. Analisar ¢ aprovar o Cronograma de Implantagio e o Plano de Treinamento noj
prazo maximo de 03 (1rés) dias Gteis apos a entrega pela Contratada.

«  8.2.2. Validar os relatorios de envio de dados ao Ministério da Saide (e-SUS/SISAB) e a
consisténcia das informacoes apresentadas no Painel de Indicadores. 1

= 8.3.3. Mobilizar os servidores da Secretaria Municipal de Saide para participacio




I * P T - e — = = - # *

| obrigatona nas etapas de treinamento ¢ capacitagio técnica.
|

|

8.4. Quanto a Fiscelizacio ¢ Magamento:

- 8.4.1. Exercer a fiscalizacfo rigorosa dos servicos, comunicando 4 Contratada, por

| escrito, gualquer instabilidade no sistema, erro de processamento ou falha no suporte
para imediata correcio.

« 8.4.2, Efetuar o pagamenio 3 Contratada mediante a apresentagdo da Nota Fiscal
devidamente atestada pelo fiscal, observando o cumprimento do cronograma fisico
financeiro (ex: Implantagdo. Treinamento ¢ Manutengdo Mensal).

8.5, Notificar 2 Contratada sobre qualquer alteragdo nas metas do Programa Previne Brasil ou
normas do Ministério da Salde que exijam atualizagbes imediatas no software ou nos
indicadores de desempenho.

9 DO GERENCIAMENTO E FISCALIZACAC. et
9.1. A fiscalizagiio da exccugio do contrato serd exercida por servidor designado pe
Secretaria Municipal de Sagde, formalmente nomeado como Fiscal do Contrato, nos term

o Art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

9.2. Ao servidor designado compete monitorar o cumprimento do cronograma, conferir a
qualidade dos editais ¢ provas apresentados ¢ atestar as notas fiscais mediante a comprovagao!
da execuglio de cada etapa.

|').3. A existéncia de fiscalizagio ndio exime a empresa contratada da responsabilidade integral
sor falhas técnicas, vazamentos de informagGes ou erres no processamento de resultados.

FISCAL DE CONTRATO: ANGELIKA CAPELAO

10 DAS EXIGENCIAS HABILITATORIAS RS i

10.1. As exigéncias para fins de habilitagio juridica, técnica, fiscal, social e trabalhista sa
laquelas detalhadas na Minuta do Edital, em ecstrita observiincia 2os Artigos 62 a 70 da Lei n"
14.133/2021. |

10.2. Qualificagdo Técnica Especifiea: Para fins de comprovacio da capacidade téenico-
operacional, a empresa deverd apresentar:

« Atestado de Capacidade Téenica: Fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou
privado, comprovando que a empresa ja executou servigos de licenciamento e suporte de
software de gestio em saide, com funcionalidades de Prontudrio Eletronico ¢ Painel

| de Indicadores.

|« Declaraciio de Interoperabilidade: Declaragio formal de que o software possui plena
integragio com os sistemas do Ministério da Saide (e-SUS/SISAB). garantindo o envio
regular dos dados para fins de faturamento e repasse de recursos.

« Conformidade com s LGPD: Comprovagio ou declaragiio de que a plataforma utiliza
protocolos de seguranga e criptografia compativeis com a protegio de dados sensiveis de

! sande,




11 FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E SUAS CONDICOES
1.1. A proposta de precos devera ser apresentada de forma clara e detalhada, em conformidade
com as orientaches deste Termo de Referéncia e da Dispensa Eletronica, contendo:

« 11.1.1. Descrigiio detalhada da solugiio tecnolégica, garantindo o atendimento a todas
as etapas de informatizagiio (Licenciamento, Migragfio de Dados. Treinamento e Painel
de Indicadores).

« 11.1.2. Preco unitirio e total por item, discriminando o valor da implantagio/setup ¢
o valor das mensalidades de suporte e manutengio (pelo periodo de 10 meses),
expressos em Real (R$), inclusos todos os custos (tributos. hospedagem em nuvem e
encargos).

= 1LL3. Prazo de validade da proposta, que nfio podera ser inferior a 60 (sessenta)

i dias. contados da data de sua apresentagio.

11.2. A proposta devera ser acompanhada de uma declaragiio de pleno conhecimento do objeto e
das condicdes de conectividade e infraestrutura local no municipio de Santo Antonio do

1 "

Leverger— MT.

11.3. £ vedada a apresentagio de propostas com pregos irrisorios ou incompativeis com 08
custos de mercado para licenciamento de softwares de gestio em satide publica, sob pena de
desclassificacdio por inexequibilidade.

S 12 DO PAGAMENTO E DA APRESENTACAO DA NOTA FISCAL

12.1. O pagamento serd efetuado pela Administragio Municipal em favor da Contratada,
mediante a apresentagio da respectiva Nota Fiscal, devidamente atestada pelo fiscal do contrato,
ohservando-se o cronograma de execugdo das etapas,

12.2. A liguidagio das despesas obedecera a seguinte forma de parcelamento, baseada na'
conclusdo efetiva dos servigos:

« 1 Parcela (20% - Implantacio): Apés a conclusio da migragio de dados,
configuragio do software e entrega do cronograma definitivo de trabalho:

. 2* Parcela (20% - Capacitagio): Apos a realizagio completa do treinamento dos
profissionais de salide ¢ entrega do material didatico digital;

. Parcelas Remanescentes (60% - Suporte ¢ Manutenciio): Pagamentos mensais €
sucessivos (divididos em até 10 meses). mediante a comprovagdo da disponibilidade do
sistema. suporte téenico e atualizagio do Painel de Indicadores.

12.3. As Notas Fiscais deveriio ser apresentadas na sede da Secretaria Municipal de Saide,
acompanhadas das certiddes de regularidade fiscal (FGTS, Tributos Federais, Estaduais o
Municipais ¢ CNDT) atualizadas.

12.4. O prazo para pagamento serd de até 30 (trinta) dias. contados do recebimento da Nota
Fiscal devidamente atestada pelo setor competente, conforme o disposto no Art. 121 da Lei n°
14.133/2021.

12.5. Havendo erro na apresentaglio da Nota Fiscal ou dos documentos auxiliares, o prazo de
pagamento serd interrompido. reiniciando-se a contagem a partir da data de sua regularizago,
sem qualquer dnus para a Contratante.




12.6. .f-'u_ Administragdo poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes
eventuais multas aplicadas & Contratada em virtude de descumprimento contratual ou fal
grave na prestagdo do suporte técnico.

13 DA VIGENCIA DO CONTRATO !
13.1. O contrato lerd vigéncia de 10 (dez) meses. contados a partir da data de sua assinatura o i
emissdo da nota de empenho. podendo ser prorrogado conforme as disposi¢des do Art. 107 d:
Lei n® 14.133/2021. caso haja interesse da Administragfio na continuidade da solugdo
tecnologica.

13.2. A vigéneia estabelecida visa garantir a execugdo integral de todas as etapas de
informatizacfio e suporte, incluindo:

« a) Planejamento. configuragdo téenica e migragio da base de dados:

« b) Implantacio do software nas unidades de saide de Santo Antdnio de Leverger:

|« ¢) Realizacdo da capacitagio téenica dos profissionais de satde (médicos, enfermeiros ¢
administrativos),

« d) Disponibilizagdo ¢ homologagao do Painel de Indicadores da Atengidio Primdria;

« ¢) Periodo de suporte {éenico. manutengdo corretiva e atualizacdes de sistema;

« f) Garantia de interoperabilidade mensal com os cistemas do Ministério da Saude (e-
SUS/SISAB).

13.3. A vigéncia do contrato refere-se exclusivamente ao periodo de prestagio de servigos de
licenciamento e suporte pela empresa contraiada, ndo se confundindo com a propriedade do
banco de dados. que pertence integralmente ao Municipio,

13.4. Caso ocorram suspensdes na execugdo por ordens judiciais, recomendagdes de orgdos de
ontrole ou falhas de infraestrutura local que nio decorram de culpa da contratada, o prazo dej
vigdncia poderd ser suspenso € posteriormente aditivado pelo periodo correspondente.

- 14 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela Contratada. ou
infragdo de preceitos legais, ensejard a aplicagiio das sangbes previstas no Art. 156 da Lein
14.133/2021. garantida a prévia defesa e o contraditorio.

14.2. Tipos de Sangies:

« I- Adverténecia: Aplicada em casos de faltas leves que ndo prejudiquem a execugdo do
cronograma de implantagdo ou suporie:

11 - Multa: Que podera ser:
a) Moratéria: Pelo atraso injustificado na entrega de modulos, migragdo de
dados ou suporte téenico, no percentual de 0,5% a 2% por dia de atraso, sobre
o valor da etapa ou mensalidade:
b) Compensatéria: Pela inexccugio total on parcial do contrato, no percentual
de até 20% sobre o valor total do contrato.
« [l - Impedimento de licitar ¢ contratar: No Ambito da Administragdo Pablica direta e
indireta do ente federativo. pelo prazo de até 03 (trés) anos:
« IV - Declaragiio de inidoneidade para licitar ou contratar: Conforme rite da Lei
14.133/2021. pelo prazo de 03 a 06 anos.

14.3. Infracies Especificas de Tl e Dados:

e  14.3.1. Vazamento ou Perda de Dados: O vazamento de prontudrios eletronicos ou a




| Pc{da de dados por falha de backup/seguranga (Infragio 4 LGPD) serd cc-nsideradui
infracdio gravissima, sujeitendo a empresa 4 muita maxima e declarago de inidoneidade
sem prejuizo das sangdes da Autoridade Nacional de Protegiio de Dados (ANPD). 1
« 14.3.2. Indisponibilidade do Sistema: A interrup¢do do acesso ao software por periodo
superior a 24 horas seguidas, sem justificativa técnica aceita pela fiscalizagdo, ensejaréd
aplicacio de multa moratdria por dia de indisponibilidade.
e 14.3.3. Falha nos indicadores: A entrega de relatérios de desempenho (Previne Brasil)
com erros de cdleulo que induzam a Secretaria de Satde a erro na prestagdo de contas 4o
Ministério da Saade serd considerada falta grave.

14.4. A aplicacdo das sangdes sera registrada no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) ¢ no cadastro de fornecedores municipal.

14.5. Os valores das multas aplicadas poderdo ser descontados diretamente dos pagamentos
imensais devidos pela Administragio Municipal ou cobrados judicialmente.

| B 15 DAS DISPOSICOES GERAIS ',
15.1. I vedado caucionar ou utilizar o contrato decorrente do presente instrumento para
qualquer operagiio financeira, sem prévia ¢ expressa autorizagio da Administragdio Municipal.

15.2. A Contratada deveri manter, durante toda a execucdo do contrato (10 meses). em|
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitacdo ¢
qualificagio exigidas na fase de selecdo.

15.3. Propriedade dos Dados: Fica estabelecido que todos os dados inseridos no software
(prontudrios, indicadores, cadastros de pacientes) sio de propriedade exclusiva do Municipio
\de Santo Anténio do Leverger — MT. Ao final da vigéncia, a Contratada devera fornecer copia
integral do banco de dados em formato aberto (SQL, CSV ou similar), sob pena de retengio dot
Giltimo pagamento ¢ sangdes legais,

{5.4. Nenhuma tolerincia das partes quanto 2o cumprimento de qualquer cldusula ou condicéo
deste Termo de Referéncia ¢ do futuro contrato constituird novago, nem impedira a parte|
tolerante de exigir, a qualquer tempo, o fiel cumprimento das obrigagdes.

115.5. Os casos omissos serfio decididos pela Secretaria Municipal de Salide, com base na Lei n°
14.133/2021 ¢ demais normas de Direito Administrativo e Saide Digital.

15.6. Foro: Fica eleito o Foro da Comarca de Santo Anténio do Leverger — MT para dirimir
quaisquer quesides oriundas  deste instrumento que ndo puderem ser resolvidas
administrativamente.
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Santo Antdnio de Leverger, 06 de abril de 2026.

Leticia de Souza *:ua'" a ki
CPF: 058.860.167-59

Pty




TERMO DE REFERENCIA

ORGA0: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SANTO ANTONIO DO LEVERGER
CNPJ: 03.507.555/0001-12

ENDERECO: RUA PRACA DA BANDEIRA,230 CENTRO

CEP: 78180-000
’EL&BHRAI]{} POR: LETICIA DE SOUZA SANTA RITA

SECRETARIO DE SAUDE: CELSO ANSELMO BICUDO PAULA SOUZA

DATA: 13 DE MAIO DE 2026.

2. DA MODALIDADE SUGERIDA

2.1. A modalidade utilizada para a selegdo da empresa ¢ a DISPENSA DE
LICITACAO, fundamentada no Art. 75, inciso II, da Lei Federal n°
14.133/2021, considerando que o valor estimado para o licenciamento e
implantagdo do software encontra-se abaixo do limite legal para contratagio
direta de servigos comuns.

2.2. O procedimento seguira o rito da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
67/2021 (ou regulamento municipal equivalente), garantindo a observéncia dos
principios da celeridade, economia e ampla competitividade atraves de disputa
de lances em plataforma eletronica (Dispensa Eletronica).

2.3. A contratagio observa ainda os requisitos da Lei Geral de Protegio de

Dados (Lei n® 13.709/2018), as diretrizes de informatizaciio da Atengdo

. Primaria do Ministério da Saude (Previne Brasil) e as normas de
interoperabilidade de dados em saude vigentes.

3. OBJETOS (14.133, de 1° de abril de 2021)

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagio de servigos de cessdo
de uso, nido exclusivo, de software integrado para a gestdo em saide publica,
com licengas ilimitadas de usuarios, que permitam a execugdo € controle das
atividades operacionais de saide piblica, exercidas pela Secretaria Municipal de
Saide. Incluindo na licenga de uso dos mesmos, a prestagiio de servigos técnicos
de implantagdo dos sistemas (com conversdo de dados), treinamento de usuarios,
suporte técnico ¢ manutengdo, conforme especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia.
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1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses contados da
assinatura do contrato.

1.3. As empresas interessadas deverdo ter pleno conhecimento dos termos
constantes deste edital e das condigdes gerais e particulares do objeto da
licitagio, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento como elemento
impeditivo da correta formulagio da proposta e de seu integral cumprimento.

1.4. Os servigos deverdo ser fornecidos de acordo com as especificacdes e
requisitos do presente Edital.

1.5. Somente sera iniciado a vigéncia ¢ pagamento deste contrato, apos a efetiva
implantagdo e treinamento dos usuarios, com a validagdo do gestor do contrato.
A fim de ndo honorar a prestagio do servigo publico de saude.

1.6. Nas propostas deveriio constar as especificagdes dos servigos.

1.7. Devem estar incluidas no prego todas as despesas com tributos e/ou
contribuicdes e quaisquer outros encargos indispensaveis ao perfeito
cumprimento das obrigagdes decorrentes desta licitagdo,

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. IMPLANTACAO: agdes exercidas pela contratada com vistas a instalagdo,
a configuragdo de codigos executaveis, 4 migragdo, carga e configuragio de
bases de dados, a disponibilidade e & operacionalizagio do software nas
plataformas de computagio e comunicagio de dados da contratante; a aplicagio
de treinamento aos operadores, técnicos e gerentes da contratante por ocasido da
implantagdo do software.

2.2. LICENCA DE USO: disponibilidade do software pela contratada, a titulo
oneroso, durante a vigéncia contratual, em conformidade com as condigdes
basicas e especificas estipuladas no Termo de referéncia.

2.3. MANUTENCAO CORRETIVA: atuagdes exercidas no software, com o
objetivo de restabelecer a normalidade de operagdo e funcionamento mediante
saneamento de ocorréncias de erros, faltas e falhas decorrentes do
desenvolvimento, implantagio, operagdo e manutengio do software, ocorréncias
essas imputaveis a responsabilidade da contratada.

2.4, MANUTENCAO ADAPTATIVA: atuagdes exercidas no software com o
objetivo de adequar o software a exigéncias de carater legal, impostas por
legislacdes federais, estaduais e municipais.

2.5. SUPORTE TECNICO: assisténcia tecnologica com o fim de solucionar
problemas técnicos relacionados as funcionalidades do software.

JUSTIFICTIVA DA CONTRATACAO

Considerando a necessidade em dar continuidade na organizagio na Saude Publica desta
Municipalidade, visando dar maior celeridade aos procedimentos operacionais,
controles e gerenciais de Saide, bem como, organizar o fluxo de atendimento,
produtividade e informagdes ministeriais, e, por conseguinte, cumprindo o proposito de
que seja exercido o controle na aplicagio dos recursos em conformidade com a
legislagio, principalmente com a Lei Federal n° 101/2000, sob o dngulo da legalidade,
legitimidade, economicidade, publicidade e transparéncia que norteiam a administragao
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publica. Considerando que a Prefeitura ndio dispde de software de sua propriedade e de
equipe técnica em seu quadro para desenvolver todos os sistemas de informatica.

Considerando que a administragio publica deve primar pela eficiéncia e eficacia,
visando melhorar substancialmente o atendimento e pontualidade na elaboragdo dos
relatorios, informagdes ministeriais, estatisticos, bem como de todos os relatorios
exigidos pela legislagio vigente e considerando, finalmente a necessidade de otimizagio
dos procedimentos operacionais da estrutura da saide municipal, € que se faz necessario
tal contratagdo para automatizagdo da saude, com software modernos e ageis que
permitam uma gestio moderna com a integragio de todos os recursos de
gerenciamentos administrativos da saide, com alimentagdo diaria de dados permitindo
que sejam elaborados relatorios de acompanhamento das atividades diarias e mensais de
todos os setores da saude, bem como a emissdo de relatorios consolidados. Os softwares
serdo interligados dentro da Secretaria de Saide e outros pontos de acesso, permitindo

. assim que todos os setores funcionem integrados simultaneamente. A contratagdo tem
sua viabilidade em decorréncia das imposigdes das legislagdes vigentes. O planejamento
administrativo da saude surge da necessidade de se efetuar combinagdes técnicas,
modernas e de conceito racional, através de um sistema informatizado capaz de
satisfazer as exigéncias legais, possibilitando agilidade e confiabilidade na obtengio de
resultados, primando pelo zelo para com a coisa publica.

Assim sendo pretende-se através deste projeto a conversio dos dados existentes,
implantagdo, locagdo e suporte de Sistema de Informagdo, bem como o treinamento de
funcionarios, visando utilizagdo dos mesmos, para atender a Secretaria Municipal de
Saide, tendo como foco principal atender as necessidades da Legislagdo Federal,
Estadual e do Tribunal de Contas do Estado, obtendo resultados de controle e eficiéncia.

Os objetivos institucionais estabelecidos foram: fornecer servigos com qualidade e
tempestividade; aprimorar os resultados institucionais; conferir maior celeridade a
tramitagiio processual, ser conhecido e reconhecido pelos municipes, otimizando a
relagdo custo-beneficio pelos servigos publicos.

Para fazer frente as transformagdes por que passa a administragiio da saude publica,
torna-se imprescindivel que a area gestdo publica conte com sustentagdo administrativa
¢ operacional, a partir de redesenho de processos, do desenvolvimento de sistemas
informatizados e de banco de dados, de forma a possibilitar maior controle de
informagdes e agilidade dos trabalhos.

Com a implantagdo de um sistema informatizado de gestdo de salide, a secretaria de
saude prevé a integragio e¢ a melhoria do fluxo de informagdes, garantindo a
disponibilidade das informagdes, além de diminuir gastos com redundéncias de
trabalhos.

Justifica-se entdo, a contratagdo do sistema informatizado em epigrafe que permita um
processamento eficiente de informagdes, e, a integragio de dados entre setores afins tais
como: (UBS/Atendimento na Atengiio Basica /Atendimento especializado de saude,
UPA/Pronto atendimento, etc.) tendo sempre em mente o cuidado em observar a
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vedagiio ao retrocesso, garantindo a contratagdo de um sistema que pelo menos garanta
funcionalidades ja existentes no municipio,

Outra opgio em determinado momento foi considerada, isto € A possibilidade de
adogdo de softwares livres e disponiveis no site do proprio governo federal, quais sejam,
o “e-sus APS” e o “SISREG", entretanto, tais solugdes mostram-se incompletas,
carecendo de desenvolvimento que ¢é de dificil solugdo.

Também ndo se pode olvidar que, caso optassemos pela adogdo de sofiware livre, a
caréncia de profissionais capacitados no quadro de pessoal da Prefeitura, implicaria, via
de consequéncia na contratagdo de consultoria terceirizada o que, decerto, redundariam
em Onus maiores que a contratagiio ora pretendida.

A gestdio municipal busca a cada dia aperfeigoar seus servigos. O grande volume de
informagdes geradas constantemente deve ser realizado com seguranga e agilidade, de
forma a desburocratizar as atividades.

Por fim, justifica-se a adogdo da licitagéo do tipo menor prego global considerando que,
os softwares que se pretende contratar devem atuar de forma integrada, uma vez a
emissdo dos diversos relatorios de envio obrigatorio sio gerados a partir da integragio
dos dados dos mesmos.

4. DA ESPECIFICACAO TECNICA

4.1. Implantagiio de Programas
4.1.1. Conversdo de Bases de Dados

Os dados que compdem as bases de informagdes do exercicio atual deverdo ser
convertidos para a nova estrutura de dados proposta pelo licitante que for vencedor do
certame

O sistema deveréa integrar os modulos, proporcionando aos profissionais responsaveis
administrar os servigos oferecidos pela Secretaria de Saude de maneira centralizada,
além de agilizar e melhorar todo o processo.

4.,1.2. Treinamento de pessoal

Simultaneamente & implantagio dos programas, devera ser feito o treinamento do
pessoal de no minimo 50 servidores, pré selecionado pelo gestor do contrato,
demonstrando a funcionalidade do programa, seus recursos e limitagdes

5. . REQUISITOS MINIMOS E CARACTERISTICAS GERAIS

5.1. O sistema deve ser hospedado em nuvem.

5.2. O sistema deve ser integrado e com troca dinamica de informagdes entre 0s
modulos

5.3. Sistemas Multiusuario;

5 4 Prover efetivo controle de acesso ao sistema através do uso de senhas e biometria.

5.5. Possuir interface grafica.
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5.6. Permitir quantidade ilimitada de usuarios simultaneos com total integridade dos
dados.
5.7. Possuir opgiio que permita o gerenciamento do sistema, no servidor de aplicagbes
contendo, no minimo:
Registro de cada acesso de cada usuario,
Controle de direitos ou permissdes dos usuarios,
Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permissio de usuario,
As funcionalidades dos sistemas ambulatoriais e hospitalar deverdo estar integradas
entre si, permitindo a troca de informagdes e evitando a duplicidade de langamentos de
registros pelos diversos setores envolvidos.
Registrar em arquivo de auditoria todas as tentativas bem-sucedidas de login, bem como
os respectivos logoffs, registrando data, hora e o usuario,
Possibilitar a geragiio dos relatérios em impressoras laser e jato de tinta, arquivo para
transporte ou publicagdo e em tela;
5.11. Oferecer total seguranga contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as
informacdes;

. ndo permitir o acesso ao banco de dados com ferramentas de terceiros utilizando o
usudrio e senha do sistema,
Nao permitir a alteragdo de dados por outro meio que ndo seja o sistema ou suas
ferramentas
As atualizagdes deverdo ser aplicadas a todos os usuarios de forma automatica
O sistema deve atender as legislagdes federais, estaduais, municipais, estatutos, bem
como resolugdes e normativas de orgdos da Prefeitura, permitindo a criagdo de novas
funcionalidades conforme orientagdo e solicitagdes da contratante. Realizando todas as
integragdes sistémicas ¢ ministeriais, conforme o Ministerio da Saude orienta.
A empresa devera dispor de Data Center com Alta Performance e Balanceamento de
Carga - 7/24 -, que detenha certificagio reconhecida pelos Orgios competentes para
todos os critérios de Seguranga Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) ¢ Seguranca
Tecnologica,
O acesso ao sistema devera ser realizado mediante conexdes SSL, com Certificagio
Segura ¢ Criptografada do Transporte das Informagdes - HTTPS;
A empresa deverd manter sistemas para gerenciamento de copias de seguranga
(backups), sendo backup minimamente didrios,

. Sob pena de desclassificagdo, os modulos deverdo ser integrados, de modo que a troca
de informaghes entre 0s mesmos seja automatica, ndo necessitando a geragdo
intermediaria de arquivos textos.

Sob pena de desclassificagdo, a solugdo deve contar com todos os modulos descritos
abaixo para atender as demandas e processos de trabalho da Secretaria Municipal de

Sande:

CONTROLE DE UNIDADES DE SAUDE AMBULATORIAL;
INTEGRAGAO ESUS APS;

APLICATIVO SAUDE DO PACIENTE;

PRONTO ATENDIMENTO;

CONTROLE DE INSUMOS E FARMACIA MUNICIPAL;
INTEGRACAQ BNAFAR;

SALA DE SITUACAO DA ATENCAQ PRIMARIA

5.21. Serdo consideradas desclassificadas as empresas que ndo atenderem os modulos
definidos acima, pois as mesmas sdo obrigatorias.
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6. GARANTIA, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DO SOFTWARE

6.1. O software devera atender todas as funcionalidades e caracteristicas descritas nesse

edital. Caso seja detectado qualquer erro em seu funcionamento, a CONTRATADA

devera corrigi-lo, sem cobranga adicional ao CONTRATANTE;

6.2. Garantia e Manutengio: Entende-se como Garantia e Manutengiio, para efeito deste

Termo de Referéncia, o atendimento pela CONTRATADA quanto & demanda por

correges de erros, por informagdes e por esclarecimento de duvidas sobre uso e

funcionalidades do Software. O atendimento devera ser oferecido pelos seguintes meios,

obrigatoriamente:

6.3. Atendimento telefonico; Atendimento por e-mail, Atendimento presencial. A

modalidade sera utilizada conforme o caso e necessidade da demanda.

6.4. O suporte podera ser realizado por ferramentas de acesso remoto, desde que elas

nio gerem custos a contratante.

6.5. Atualizagio: Atualizagiio, para efeito deste Termo de Referéncia, ¢ a sistematica
. atualizagio de versdes decorrente de melhorias e corregdes no software. E esperado que

o fornecedor do sofiware esteja sistematicamente aprimorando a facilidade de uso e

atualizando tecnologicamente o software. As atualizagdes deverdo ser disponibilizadas

com sua instalagio e configuragio feitas pela CONTRATADA, garantindo a correto

funcionamento do sistema.

6.7. A empresa CONTRATADA deve disponibilizar sistema de abertura e

acompanhamento de chamados que possibilitem a abertura de tickets de servigo

integrada ao Whatsapp, Chat de Suporte Técnico

68. A solugio apresentada deve suportar diversas topologias de rede

(ADSL,ETHERNET, RADIO, FIBRA OPTICA).

69 A cada periodo de 1 (um) ano, o sistema podera ficar indisponivel por no maximo

175.2 horas (98% de disponibilidade) Este tempo podera ser dividido entre paradas

planejadas (para manutengdes periodicas) e paradas ndo planejadas (erros, problemas,

etc.)

6.10. Caso o sistema fique indisponivel por mais de 175,2h/ano a multa sera de 0,01%,

do valor do contrato, por hora adicional de parada.

6.11. Caso o sistema niio atenda ao item anterior, a empresa sera notificada Em caso de
. reincidéncia sera cobrada uma multa de 0,01% do valor do contrato.

6.12. A CONTRATADA fica obrigada a modificar as funcionalidades do sistema para

que se mantenha aderente a legislagdo em vigor. Nas implantagdes decorrentes deste

tipo de manutengdo devem ser cumpridos os prazos legais.

6.13. O atendimento presencial devera estar disponivel no horario comercial, de

segunda a sexta-feira que sera das 7:00 até as 17:00.

6.14. Deve possuir um sistema disponivel através da rede mundial de computadores

(internet) para abertura de chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite o

acompanhamento do status do referido chamado através do namero de protocolo. Este

servico devera ficar disponivel no minimo em horério comercial, de segunda a sexta-

feira que sera das 7:00 até as 18:00.

7. TREINAMENTO

71 A CONTRATADA devera oferecer treinamentos da solugio para a formagio de
usudrios / multiplicadores que possibilitem a instalagdo, configuragdo, geréncia,
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manutengdo e uso eficiente do sistema, incluindo material didatico. Os treinamentos
deverdio ser ministrados pela CONTRATADA,;

7.2. O treinamento para os usuarios administradores deve contemplar uma viséo geral
sobre o ambiente técnico, ferramentas de consulta, como manter e operar o sistema,
como efetuar manutengdes futuras e como operar toda e qualquer rotina do sistema,
metodologia utilizada, possiveis adequagdes de apoio (seguranga, parametrizagio, etc.)
e de suporte ao usuario (cadastrar usuario, cadastrar grupos, gravagio, execugio, etc );
7.3. O treinamento para os gestores do sistema deve contemplar uma visdo geral sobre
suas funcionalidades, bem como efetuar todas as operagoes ¢ fazer as configuragdes
necessarias para permissdes e restrigdes de uso;

7.4. Os treinamentos devem ser realizados na ocasido da entrega e instalagio do
aplicativo (no caso do treinamento aos usuarios administradores) e apos a implantagdo
(no caso dos gestores), ¢ o conteddo programatico deve ser adequado a realidade do
CONTRATANTE.

7.5. A carga horaria minima inicial para os treinamentos devera ser de 8 (oito) horas
para os usuarios administradores e gestores, ndo havendo carga horaria maxima.

. 7.6. A Prefeitura providenciara o local do treinamento, computadores para o0s
participantes e equipamento audiovisual de suporte. A CONTRATADA providenciara
material didatico de suporte ao treinamento.

7.7. A CONTRATADA devera realizar treinamentos diretamente nas unidades que a
CONTRATANTE solicitar. Afim de minimizar os impactos destes.

7.8. A Prefeitura ndo reembolsara custos com logistica de transporte, alimentagdo ou
hospedagem das pessoas que executardo os servigos acima. Esses eventuais custos ja
deveriio ser considerados na formagdo de prego de cada servigo

8. PREVISAO ORCAMENTARIA

8.1  Asdespesas decorrentes da execugdo da aquisigio correrdio por conta da seguinte
dotacio orgamentaria:
82  Dotagio 20031/ 20035 fonte: 16000000600

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
™ A CONTRATADA sera responsivel por/pelo:
9.1. Prestar servigos técnicos de conversdio e/ou migragdo dos bancos de dados/base.

9.2 Responder perante as leis vigentes, pelo sigilo dos dados e documentos, ndo
sendo permitido a qualquer tempo, mesmo apos o término do contrato, fazer uso de
quaisquer dados, documentos ou informagdes especificadas no Edital, no Termo de
Referéncia e seus respectivos Anexos, a nio ser para fins de execugdo do contrato. A
utilizacdo de qualquer dado da sem o consentimento prévio por escrito da mesma
sujeitara a CONTRATADA a aplicagio de sangdes previstas em Lei;

9.3. Responder por danos ou prejuizos comprovadamente causados a Prefeitura,
seus funcionarios/servidores e/ou terceiros, obrigando-se a indeniza-los.

9.4. Desenvolver boas relagies com os funcionarios/servidores ¢/ou terceiros da
Prefeitura, acatando quaisquer instrugdes e o que mais emanar da fiscalizagdo.
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9.5, Comunicar o fiscalizador, imediatamente, qualquer ocorréncia, anormalidade ou
irregularidade observadas no desenvolvimento dos servigos contratados, causados
por agoes de seus empregados, de servidores publicos ou, de terceiro,

9.6. ACONTRATADA devera apresentar um projeto executivo ou cronograma para
aplicagdo e implementagdes deste termo de referéncia, essa apresentagéo deve
ser feita em até 10 dias apos a assinatura do presente contrato,

DEMONSTRACAO PRATICA E COMPROVACAO DE ATENDIMENTO
AOS REQUISITOS TECNICOS.

Para aferir o exato cumprimento das condigbes estabelecidas na relagio de

REQUISITOS FUNCIONAIS do presente edital, a licitante classificada em primeiro

lugar na fase de propostas de pregos devera apresentar, em data estabelecida pelo

pregoeiro, o atendimento de verificagdo de conformidade com os requisitos funcionais
. estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A verificagio de atendimento pelo objeto proposto pelas licitantes em suas propostas, as
condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos, inclusive no que tange a integragdo
entre os softwares, se dara via demonstragdo pratica dos mesmos. Poderdo as licitantes,
comparecer com técnicos devidamente capacitados para desenvolver as atividades de
demonstragdo solicitadas.
O atendimento aos requisitos descritos na relagio de Requisitos Funcionais sera
validado pela Equipe de Apoio do Pregio, formada por representantes de uma equipe
técnica formada para fins de validagiio dessa demonstragdo, interessados na contratago,
os quais formalizardo relatorio proprio, que integrara a ata da sessio do Pregdo.
A Licitante classificada em Primeiro Lugar na fase de lances e habilitada sera
convocada para a demonstragio e deverd atingir 100% (Cem por cento) de
conformidade dos REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS deste Termo de
Referéncia e no minimo 90% (noventa por cento) dos REQUISITOS FUNCIONAIS de
cada Modulo do Sistema. Os 10% (dez por cento) dos itens ndo atendidos durante a
demonstragio deverdo ficar prontos em no maximo 30 (trinta) dias. O ndo atendimento
. conforme solicitado, implicara na desclassificagio da proponente no certame,
sujeitando, inclusive a mesma as penalidades previstas neste Edital, sendo assim
convocadas as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para realizagio da
demonstragdio pratica do sistema.
Sera permitida a participagdo das demais empresas concorrentes (limitado a um (1)
representante por empresa) nas sessdes de demonsiragdo, porem estas ndo poderdo
manifestar-se no decurso das mesmas.
A critério da Administragdo, a demonstragdo podera ser realizada logo apos a Sessdo
Piblica ou dentro de um prazo maximo de 2 dias uteis
A demonstragio ocorrera na sequéncia indicada pela Comissdo Técnica de Avaliagdo,
com os devidos esclarecimentos solicitados pela referida Comissdo, podendo ser
realizado ou ndo por Amostragem.
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REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS

N ATENDE?
ITEM DESCRICAO ST
Integracio com WebService do CADWEB, na plataforma
1 WEB e no Aplicativo Mobile do Agente Comunitario de
Saude?

Disponibiliza através de Georreferenciamento, dados de
Pacientes com opgdes de Sexo, Faixa Etaria, Raga, Escolaridade,
Domicilio,  Situagio de  Moradia,

'Medicamentos dispensados por tipo e receita e periodo.
Possui um painel para monitorar os indicadores do programa de
atencio primaria (Brasil 360), relacionados a saide da mulher,
controle de doencas e promogdo da sadde, saude da crianga,
saude do idoso, saude bucal, hipertensos, diabéticos, coletas
citopatologicos, ~ desenvolvimento  infantil, vinculo e
3 acompanhamento dos profissionais de saude e cobertura de todas
as vacinas aplicadas pelo municipio, produtividade e visitas
domiciliares dos ACS com georreferenciamento,
diretamente da base de dados do E-SUS PEC (Centralizador) sem
instalagdo de software adicional?

Possui recurso para a autenticagio em dois fatores duranteo
acesso do usuario na plataforma? EEl .
Notificagio automatico do Gestor via Email e na tela

5 Principal do Sistema, dos medicamentos que estdo

vencendo de periodo previamente parametrizado.

Possui integragio de Prontuario com a Plataforma de
| Saude Digital do Estado de Mato Grosso?

REQUISITOS FUNCIONAIS
CONTROLE DE UNIDADES DE SAUDE AMBULATORIAL

Permitir recepcionar os pacientes em ambiente especifico para recepgio, sem acesso a
informagdes do prontuario do paciente.

Localizagio do cadastro do paciente a partir de pelo menos os seguintes filtros: Nome
do Paciente, Nome da Mie, Numero do Cartdo MNacional de Saude, Data de Nascimento
e Codigo do Paciente.

Disponibilizar botdo para limpar os filtros aplicados na busca pelo cidadao.

Permitir que o recepcionista visualize pelo menos as seguintes informagdes do paciente:
Cartio Nacional de Saude, Endereco de Residéncia, Area, Micro area e Agente
Comunitario responsavel (quando existir), identificagio dos familiares que residem no
mesmo domicilio.

Permitir que o recepcionista possa editar e eriar cadastros de pacientes apenas se cle
 possuir permissdo para executar essas agoes.

Disponibilizar integragdo com 0 CADWEB, importando da base de dados
nacionais as informagdes cadastrais quando o paciente ja possuir cadastro no
CADWEB.
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Permitir que o recepcionista faga a impressdo da Ficha de Atendimento no momento daj
admissiio do paciente, sendo que a Ficha de Atendimento devera conter os dados de|
identificagio do paciente e campos para preenchimento de: sinais vitais, procedimentos|
realizados, descri¢do do atendimento realizado diagnostico e conduta.

Permitir que o recepcionista faga a reimpressdo da Ficha de Atendimento.

Exibir para o recepcionista a informacdo de qual Unidade de Saude ¢ a

responsavel pelo paciente.

Disponibilizar configuragio para definir se sera obrigatorio ou néo a informagéo de um

nimero de telefone no cadastro de um novo cidadéo.

Exibir para a recepcionista informagio de que o paciente ja foi atendido em uma outra

Unidade de Satde nas Gltimas 24 horas, podendo o prazo de 24 horas ser aumentado ou

reduzido pelo administrador do sistema.

Permitir que o recepcionista cancele um atendimento, desde que o atendimento ainda

nio tenha sido realizado.

. Caso o paciente possuir algum agendamento em aberto, o recepcionista devera ser
alertado, com a possibilidade de visualizar a data e local de agendamento da respectiva

consulta agenda.

Permitir que o recepcionista realize a confirmagio de presenca de pacientes

anteriormente agendados, mediante inser¢do de chave de seguranga lnica para 0

respectivo agendamento.

Permitir que o recepcionista informe o niio comparecimento de pacientes anteriormente

agendados, inserindko o motivo do ndo comparecimento. O motivo do ndo

comparecimento devera ficar registrado no Prontuario Eletronico do paciente, para

posterior consulta.

Permitir que o recepcionista visualize todos os pacientes agendados para uma data ou

periodo especifico, podendo filtrar por pelo menos: Profissional, Unidade de

Atendimento, Especialidade/Tipo de Exame e Periodo. ]

Permitir que o recepcionista visualize todas as agendas disponiveis para uma

determinada Unidade de Atendimento, podendo filtrar por pelo menos:

Especialidade/Tipo de Exame, Periodo e Profissional da Agenda. |

Permitir configurar quais opgdes estariio disponiveis no ambiente da recepgdo, para cada

. Estabelecimento de Saude.

Restringir para que o recepcionista realize um agendamento de exame/procedimento

somente apos a autorizagdo do respectivo exame/procedimento, de acordo com o saldo

financeiro da cota do respectivo Estabelecimento de Saide.

Permitir definir através de permissdo de usuario se € possivel encaixar pacientes
em vagas extras nas agendas. |
Permitir a criagio de agendas para cada profissional, podendo definir se a agenda estara
disponivel para outras unidades ou apenas para a Unidade de Atendimento.

Permitir definir que em determinada agenda poderdo ser agendados apenas pacientes do
sexo Masculino ou Feminino, podendo restringir também por idade do paciente,
definindo uma idade inicial e final.

Permitir definir a visibilidade de determinada agenda, impedindo que sejam
realizados agendamentos para datas posteriores ao prazo de visibilidade definido
para a agenda, mesmo existindo vagas disponiveis. |
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Permitir a insergdo de orientagdes na agenda, que deverdio ser impressas no
comprovante de agendamento a ser entregue ao paciente.

Permitir diferenciar a quantidade de vagas na agenda disponiveis para retornos,
primeiras consultas, populagdes especificas, entre outros, podendo o administrador do
sistema criar tipos especificos de vagas de acordo com a necessidade do municipio
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Permitir diferenciar a quantidade de vagas da agenda que estardio disponiveis

apenas para a Unidade Executante, mesmo a agenda estando disponivel para outras
Unidades de Saade.

Permitir que uma determinada data‘horario da agenda possa ser clonado, repetindo-o!
semanalmente até uma determinada data final, facilitando a criagao de vagas para longos
periodos.

Ao realizar um agendamento, caso o paciente que esta sendo agendado néio tenha
comparecido no agendamento anterior, exibir alerta para o recepcionista.

Permitir  definir quais  Estabelecimentos poderfioc  criar agendas para; ]
determinadas Especialidades/Tipos de Exames.

Para determinadas especialidades ou Tipos de Exame, exigir que, apos a criagdo oul
edigdo de uma agenda, a mesma passe por uma etapa de aprovagdo, onde devera ser
avaliada e aprovada, para sO entdo estar disponivel para utiliza¢do nos agendamentos.

Permitir criar, em uma mesma tela, periodos de indisponibilidade de agendas

. de um determinado profissional ou estabelecimento, informando o motivo e periodo
da indisponibilidade.

Permitir definir, para um determinado horario da agenda, quais exames ou
procedimentos poderdo ser realizados no respectivo horario,

Permitir editar um grupo de datas e/ou horarios de uma agenda especifica, excluindo,
reservando ou bloqueando as respectivas datas e/ou hordrios, juntamente com 0 motivo
da edicio.

Criar registro automatico de log com todas as alteragdes realizadas em determinada)
agenda, exibindo o operador do sistema, data e horario em que foram criados novos
horarios na agenda, realizados bloqueios ou excluindo horarios.

Durante a criaco da agenda, alertar o operador do sistema caso 0 mesmo tente inserir
uma data identificada como feriado, exibindo o feriado relacionado a data.

Permitir integragdo entre todos os pontos de atendimento do Municipio, permitindo
obter informagdes de todos os atendimentos aos usuarios (pacientes) em tempo real,
bem como, o acesso aos dados de qualquer unidade de atendimento (Centros de Saude,
. ESF, Pronto Atendimento, etc..), a qualquer momento pelos operadores do sistema que
possuirem essa permissao.

Efetuar o cadastro dos usuarios utilizando o perfil de nivel de acesso
previamente definido.

Permitir definir qual Unidade de Saude que o usudrio podera acessar

Disponibilizar ambiente de gestdo da fila de atendimentos, com ao menos as seguintes
informagdes relacionadas ao paciente que esta aguardando atendimento. Nome do
paciente, Atendimento a ser realizado, Horano de Chegada na Unidade de Saide,
Horario agendado (caso houver), Tempo que o paciente esta aguardando, profissional
responsavel pelo atendimento, Status

do atendimento, Classifica¢io de Risco do atendimento. - ]
Permitir que o profissional realize o chamado do paciente em painel de chamados, inicie
ou cancele um atendimento a partir da tela de gestdo da lista de atendimentos. O
profissional também deveré ser capaz de reabrir um atendimento ja concluido, desde|
que esteja dentro de um prazo previamente definido pelo administrador do sistema para
reabertura de atendimentos. |
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Os pacientes devem ser exibidos na fila de atendimentos sendo organizados de acordo
com a Classificagdo de Risco atribuida pelo acolhimento.
Quando o cidaddo possuir nome social informado no cadastro, o respectivo nome
social deve ser demonstrado em tela.
Permitir efetuar todas as validagdes para lancamento dos procedimentos, de acordo
com o padrdio da tabela SIGTAP do Ministério da Saude.
Permitir realizar a atualizacio da tabela SIGTAP de acordo com as versdes mensais
disponibilizadas pelo Ministério da Saude.
Permitir realizar importagio de dados gerados do sistema CNES, atualizando
automaticamente todos os dados relacionados a estabelecimentos, profissionais e
equipes, como por exemplo: Vinculos profissionais, Vinculos com Equipes, Dados do
profissional (CNS, CPF, Registro do Conselho de Classe, Estado do Orgéo emissor do
conselho de classe, Data de Nascimento, Nome Completo, Endere¢o), Dados dos
estabelecimentos.
Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculagdo a profissionais.
. Disponibilizar relatorio de profissionais por unidade de saude.
Disponibilizar relatorio de equipes.

Disponibilizar relatorio de carga horaria dos profissionais.
Permitir aos operadores com perfil de administragio do sistema, redefinir a senha de
outros operadores. :
Disponibilizar um link “Redefinir senha”, na tela de login. O operador que néo se
lembrar qual é a sua senha de acesso ao sistema, podera utilizar este link para definir
uma nova senha de acesso.
O sistema deve seguir o fluxo e as condigbes abaixo para a redefini¢do da senha do
operador:
O operador devera clicar no link para redefini¢do da senha.
O sistema devera exibir um formulario solicitando o preenchimento das seguintes
informagdes: Login,
E-mail cadastrado no sistema, CPF
O sistema deveri enviar um link para o e-mail do operador, apenas se todas as
informagdes preenchidas estiverem corretas, de acordo com o seu cadastro no sistema
Ao acessar o e-mail e clicar no link enviado pelo sistema, o operador devera ser
. redirecionado a uma pagina, na qual ele podera definir sua nova senha. Durante a

definicio da nova senha, o sistema devera informar ao operador o grau de seguranga da
mesma.

Permitir 0 cadastro de Areas e Microareas conforme divisdo do Programa de Saude da
Familia.

Permitir o cadastro das Unidades de Sande do Municipio, Prestadores de Servigos,
Secretarias de Saude, Farmacias, Almoxarifados e Estabelecimentos fora da rede
municipal ) Sl . ) I B
Permitir definir em quais horarios e dias da semana os operadores do sistema poderdo
realizar login em cada estabelecimento.

Permitir definir a partir de quais computadores o sistema podera ser acessado. ]
Permitir visualizar quais operadores do sistema estdo logados em tempo real, podendo
filtrar por estabelecimento. |
Permitir a organizagdo dos  estabelecimentos estruturada  em  Distritos
Sanitarios. fazendo o relacionamento entre os Estabelecimentos e seu
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respectivo distrito.

Permitir que o sistema faga a geragiio dos arquivos necessarios para gerar o faturamento,
de acordo com o layout de exportagdo do arquivo BPA do Ministério da Saade sem
haver a necessidade de qualquer digitagdo manual,

\Permitir gerar o arquivo de exportagdo para o BPA definindo se o arquivo contera
apenas os procedimentos registrados como Individualizados, apenas os Consolidados)
ou ambos os procedimentos,

Permitir gerar o arquivo de exportagio para o BPA definindo se o arquivo conterd
apenas os procedimentos com financiamento PAB, financiamento MAC/FAEC ou
ambos.

Permitir gerar o arquivo de integragdo com o sistema RAAS, conforme layout do
Ministério da Saide.

Permitir que o profissional seja vinculado a mais de um Estabelecimento, com a
possibilidade de definir qual sera o seu estabelecimento de referéncia, para fins de
faturamento de sua produgdo. Caso o profissional possua um estabelecimento de
. referéncia, toda a sua produgdio devera ser direcionada ao

estabelecimento d referéncia

Permitir registrar informagdes da pre consulta, tais como: presséo arterial, temperatura,
peso, estatura (com avaliagdo automatica do IMC), Perimetro Cefalico, Saturagio de
Oxigénio, Escala de Dor, Classificagao de Risco, Frequéncia Cardiaca e Respiratoria,
Glicemia (com avaliacdo automatica de normalidade), prova do lago, abertura ocular,
resposta verbal, resposta motora (com calculo automatico da estaca de Glasgow).

Ao preencher os dados de acolhimento e sinais vitais o sistema devera gerar
automaticamente os procedimentos faturiveis para aqueles que possuem codigo
SIGTAP,

Permitir registrar os ClD's do atendimento. Caso seja registrado um CID de agravo
notificavel, sistema deverd exigir as informagdes obrigatorias para a

geragdo da Ficha de Notificagdo Individual

Permitir alterar o cadastro do paciente sem a necessidade de sair do prontuario

eletronico. L |
Permitir encaminhar o paciente para um proximo atendimento a ser realizado na

. propria Unidade de Saude, com fluxo definido pela Secretaria de Saude.
Permitir encaminhar o paciente para uma outra Unidade de Saude,

selecionando o tipo de atendimento que sera realizado na outra Unidade.

Permitir registrar o atendimento seguindo o padrio SOAP, utilizando teclas de atalho
para navegar entre os itens da estrutura SOAP.

Permitir a geragdo de laudo de TFD conforme padréo do Ministério da Saude.

Permitir a geragio de laudo de BPA-I conforme padrdo do Ministério da Saude.

Permitir gerar pedido de Mamografia com todas as informagdes estabelecidas no padrdo
do Ministério da Saide

Permitir gerar pedido de exame Citopatologico do Colo do Utero (Preventivo), com
todas as informacdes estabelecidas no padréo do Ministério da Saude.

Permitir inserir o resultado dos exames Preventivo.

Disponibilizar rotina para geragdo de relatorio de exames preventivo, podendo filtrar
por Estabelecimento, profissional, paciente, status do resultado (normal ou alterado) e
| periodo de realizagio do exame.

'Permitir gerar laudo de APAC, podendo definir quais procedimentos serdo
permitidos na solicitagio de APAC.
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Permitir gerar laudo especifico de solicitagio de Teledermatoscopia, conforme padrio
Telemedicina.

Permitir gerar laudo especifico de solicitagdo de eletrocardiograma, conforme padrio
Telemedicina.

Permitir gerar encaminhamento para Especialidades Médicas, podendo restringir p?a

quais especialidades a especialidade solicitante pode encaminhar, com exibi¢do d
protocolo de encaminhamento e parametrizagdo de questionario especifico par
finalizagdo do encaminhamento.
Possuir rotina para criar automaticamente uma solicitagdo de agendamento com base
nos encaminhamentos para especialidades e exames realizados dentro do prontuario,
com possibilidade de o profissional informar que o paciente néo quer entrar na fila de
espera SUS, onde nesses casos 0 sistema ndo fara a geragdo automatica da solicitagdo de
agendamento.
Permitir gerar laudo de solicitagio de exames especificos para o LACEN, conforme
layout definido pelo LACEN, com possibilidade de solicitar a0 menos 0s seguintes tipo
de exames: HIV: Detecgio do DNA Pro-Viral do HIV, Carga Viral do HIV - RN:]
. Hepatite; Tuberculose; Anti-HCV, Imunologia; Contagem de
Linfocitos; Contagem de Linfocitos T CD4+ { CD8+;
Exibir no prontuario eletronico a curva de crescimento conforme padrio da OMS,
disponibilizando ao menos as seguintes visualizagdes: Peso por Idade, Peso por
Comprimento; IMC por Idade; Peso por Estatura; Comprimento/Estatura por Idade,
Perimetro cefalico por idade;
Disponibilizar de rotina no prontuario eletronico para o registro de realizagio de testes
rapidos, com impressio de resultado especifico para cada tipo de teste rapido (HIV,
Hepatites, COVID, Sifilis), garantindo que ao realizar o teste rapido o respectivo
procedimento SIGTAP relacionado ao teste seja lancado automaticamente na produgio
do estabelecimento.
Possuir rotina para preenchimento da ficha de Marcadores de Consumo
Alimentar dentro do Prontuario Eletrénico do Paciente.
Possuir ferramenta de configuragdo de roteiro para sistematizagao dos atendimentos de
enfermagem, permitindo o cadastro de perguntas e resposta a serem exibidas durante a
consulta de enfermagem.

Disponibilizar de rotina no prontuario eletronico para a impressdo do plano de
. enfermagem, conforme avaliagdo realizada durante a consulta de enfermagem.
Possuir rotina no prontuario eletronico para preenchimento de formulario de tabagismo,
com avaliacio do teste de Fagerstrom e calculo automatico do grau de dependéncia.

Disponibilizar rotina no prontuario eletronico para analise de dor cronica em
coluna, calculando automaticamente o indice de incapacidade

Possuir rotina no prontuario eletronico para registro e acompanhamento de pacient
com tuberculose, com identificagio dos exames realizados e respectivos rcsultadnij
Confirmacdo de diagnostico especificando o Tipo de

Entrada e gerando a impressdo da Ficha de Investigacdo de Tuberculose.

Possuir rotina para o preenchimento e impresséo de Fichas de Investigagdo de Agravos
de ao menos os seguintes tipos de Agravo: Eventos Adversos Pos- Vacinagio, Aids
em Adulto: Coronavirus 2019 - Covid-19; Sifilis em Gestante; HIV em Gestante,
Tratamento Antirrabico: Sifilis Congénita; Acidente de Trabalho Grave, conforme
layout definido pelo Ministério da Saude.

Possuir rotina no prontuario eletronico para estratificago de risco de condigdes
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de saide, com formulario especifico e calculo automatico de estratificagio de risco

para cada condigdes de saude, inicialmente contendo ao menos as

seguintes condigdes. Diabetes, Hipertensdo Arterial, Sande Mental, Gestantes, Saiude
Bucal, Criancas e Idosos.

Possuir rotina no prontuario eletrénico para apoio as prescrigdes de medicamentos,
permitindo renovar receitas prescritas anteriormente, alertar interaghes medicamentosas,
separar automaticamente a impressdo dos receituarios conforme os medicamentos
prescritos (agrupando em uma mesma receita os medicamentos com mesmo tipo de
receituario).

Gerar a impressdo dos receituarios exibindo na impressio QR code para validagio
da autenticidade do receituario.

Possuir rotina no prontuario eletronico para realizar o agendamento de consultas e
exames de forma integrada a respectiva solicitagdo cadastrada via prontuario.

Possuir rotina no prontudrio eletronico para realizar a autorizagio de exames selicitados,
efetivando o controle de cota financeira do estabelecimento autorizador e permitindo a
. autorizagio do exame apenas para prestadores com

saldo financeiro e devidamente credenciado para a realizagdo dos exames solicitados.

Nio permitir que o profissional imprima exames de Patologia Clinica e
Radiologia que nio foram autorizados.

Permitir registrar os procedimentos dos atendimentos fisioterapicos de acordo com o
padrio do BPA Magnético — produgdo individualizada, quando for 0 caso.

Permitir que a unidade faga a impressdo os prontuarios das consultas do uSuArio
(paciente) na rede de saide do Municipio, selecionando o periodo que se desej
relacionar na impressdo do prontuario, que deve conter ao menos as seguinte
informagdes: termo de compromisso sobre a guarda do prontuario, Data do atendimento
com horario de chegada ¢ saida, tempo de permanéncia, Profissional que fez o
atendimento: Unidade do atendimento; Procedimentos executados, Historico da
consulta, medicamentos prescritos, exames solicitados, CBO do profissional, nimero da
atendimento, identificagio

de data, horario e usudrio que gerou a impressdo, indicagio do nimero de paginas total
. da impressio e o nimero de cada pagina.

Permitir assinar digitalmente o prontudrio impresso, com a utilizagdo de
assinatura digital no ambito da ICP-Brasil, conforme estabelecida na MP namero
2.200-2/2001.

Efetuar o cadastro dos usuarios (pacientes) da rede publica de saude do Municipio ¢ que
os dados sejam automaticamente cadastrados como cidaddo e disponibilizados para o
modulo do Agente Comunitario de Saide.

Possuir cadastro do usuario (paciente) contendo no minimo os seguintes campos: Nome]
Sexo; Fotografia, Codigo do paciente; Numero do cartio SUS (CNS); Enderego; Tipo
de logradouro;, Municipio, CEP; Data de nascimento; CPF; Naturalidade; RG; Tipo de
certiddo (cartério, livro, folha, termo e emissdo), o Numero do NIS; Identificagio se &
beneficiario do bolsa familia, Nome do pai; Nome da mae; Nivel de Escolaridade; Cor
Telefone fixo, Celular,

e-Mail, Integrante de Populagdes Nomades, Nome Social

Permitir no atendimento inserir os dados sobre o nascimento (peso, altura, Indice
Apgar no 1°, 5° e 10° minuto, perimetro cefalico, tipo de parto, tipo de
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gravidez).

Ter no cadastro do usudrio (paciente), um campo para guardar a data da Gltima alteragio
do seu cadastro. O campo devera ser preenchido automaticamente pelo sistema toda vez
que o cadastro do paciente for alterado.

Devera validar o nimero do CNS e do CPF do usuario (paciente), impedindo cadastrar
CNS e CPF duplicados.

Permitir realizar a unificagdo de varios prontuarios de pacientes, cadastrados em
duplicidade, unificando tanto os dados cadastrais quanto os registros de prontuario.

Pasrsuir na tela da recepgdo um filtro que possibilite mostrar os pacientes ativos e
inativos no sistema.
Permitir visualizar em tela de historico de paciente todo seu historico de atendimento no
Municipio contendo as seguintes informagdes: data de atendimento, profissional,
unidade de atendimento, tempo de espera para atendimento, relagio de
encaminhamentos para especialidades, relagdo de agendamentos (com data e hora do
. agendamento, local do agendamento, especialidade/tipo de exame e informagdo se
compareceu ou nio @ consulta), Condigdes de Saude do paciente, Medicamentos
dispensados ao paciente, Exames Solicitados, Laudos de BPA-I e APAC,
Aplicagdes de Vacinas e
Viagens realizadas via setor de transportes do municipio.
Permitir imprimir a agenda de atendimento do profissional.
Permitir incluir ou excluir um dia de atendimento na agenda do profissional
Permitir que durante a consulta, o profissional consulte em tela o historico médico do
usudrio (paciente), as consultas anteriores, a evolugio ¢ o CID, unidade, data o
profissional que realizou cada consulta, medicamentos fornecidos anteriormente ao
usudrio (paciente, os exames realizados pelo usuario (paciente) e os resultados d
exames realizados, imagens e laudos anexados em atendimentos anteriores, dﬂcumcntgj
emitidos, vacinas aplicadas, visitas domiciliares realizadas, historico de sande dos
componentes da familia do paciente, principais problemas de saude do paciente, grafico
com
|evolugdio de pressdo arterial e IMC. = E— e
Disponibilizar integragdo com sistema laboratorial, permitindo que os resultados do
. exames sejam visualizados no prontuario eletrénico do paciente, sem necessidade d%
anexar os resultados ao prontuario.
Ao finalizar uma consulta na atengdo basica, gerar automaticamente as fichas d
atendimento do e-SUS (Atendimento Individual, Atendimento Odontologico
Procedimentos, de acordo com o atendimento realizado), com todos os campo
obrigatorios para a correta geragdo e exportagio do arquivo thrift para o sistema e-SUS.

Permitir que durante a consulta o profissional possa digitar os antecedentes de saude do
paciente como antecedentes pessoais, antecedentes familiares,

antecedentes obstétricos, internagdes e cirurgias.

Permitir que o usuario (funcionario) do sistema tenha acesso ao sistema atraves
de sua impressdo digital (biometria).

Permitir que sistema faga a autenticagio do usuario (paciente) através de sua impressao
digital (biometria) quando da confirmagdo de presenga em agendamento de consulta.

Permitir efetuar validagio no agendamento de consultas, restringindo o
agendamento caso o paciente ndo tenha comparecido ao agendamento
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anterior, for de outro municipio ou ndo possuir os documentos obrigatonos.

Permitir a impressio de um comprovante do agendamento, contendo a unidade, o
profissional, a data e o horario do atendimento, com possibilidade de o administrador
do sistema definir se 0 comprovante sera impresso em layout AS, A4 ou em impressoras
térmicas, podendo definir o modelo de impressora que sera utilizado por Unidade de

Saude.

Permitir cadastrar  lancamentos  dos  procedimentos  odontologicos  em
odontograma digital.

Permitir  cadastrar procedimentos odontologicos  ja  executados em
odontograma digital.

Permitir langar em odontograma digital procedimentos a serem executados, com no
minimo as seguintes informagdes: dente, face do dente, sextante, arcada, tecidos moles,
situagio do dente, utilizagdo de protese, atendimento de urgéncia, atendimento de
manutengio

Permitir personalizar as cores das situacdes dos dentes no odontograma digital

. Imprimir planejamento dos procedimentos odontologicos a serem realizados por
paciente.
Permitir que o sistema envie mensagens automaticamente para o paciente atraves de
SMS (torpedo), quando do agendamento de consulta, com no minimo as seguintes
informagdes: nome do paciente, Especialidade/Tipo de Exame agendado, data, hora,
telefone e local da consulta)
Disponibilizar tela para consulta de envio da mensagem SMS, com no minimo as
seguintes informagdes: (namero do celular, nome do paciente, data, status da
mensagem, resposta do paciente), com possibilidade de visualizar o texto enviado naj
mensagenm.
Permitir emitir relatorio de condigdes de saude (hipertensos, diabeticos, gestantes,
fumantes, obesos, tuberculose, etc) por Area, Micro area
profissional estabelecimento, segmento, idade e faixa etaria.
Permitir o cadastro da ficha de pré-natal com no minimo as seguintes informagdes:
Estado Civil, Tipo Sanguineo, Escolaridade, Gravidez Panejada, Peso Anterior, DUM,
DPP, Fatores de Risco, Antecedentes, Vacinas aplicadas, Gestagdes anteriores, Exames|
. realizados. -
Calcular automaticamente a Data Provavel do Parto -
Permitir o langamento da consulta puerperal, com encerramento automatico da ficha de
pré-natal.
Emitir relatorio de gestantes acompanhadas por unidade.
Emitir relatorio de gestantes acompanhadas de acordo com 0s critérios dos indicadore
1, 2 e 3 do programa Previne Brasil, por Area, identificando também a data do prirneirj
atendimento, idade gestacional no primeiro atendimento, DUM, Data provavel do
parto e se a gestante recebeu
administragdo de penicilina. = 1)
‘Dispor de tela de consulta onde o administrador do sistema possa realizar auditoria de
acoes especificas executadas no sistema, como por exemplo: acessos ao prontuario do
paciente (com identificagio de qual recurso do prontuario foi visualizado), login e
logout no sistema, inicio e término de atendimentos, alteragdo de cadastro de pacientes €
alteragio de cadastro de operador do sistema  Sistema devera apresentar, para todas as|
acdes, data e hora da agdo, IP da conexfio, tipo de agdo, usuario que executou a

agdo,
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|identificagio do paciente (quando de agio relacionada a pacientes),

estabelecimento de saide onde a agdo foi executada (quando de agdo realizada
logada em determinado estabelecimento).

PRONTO ATENDIMENTO

Possuir cadastro de tipos de atendimento.

Possuir rotina para gerenciamento de painel de chamados, permitindo chamar o
paciente em painel eletronico, que devera demonstrar aoc menos as seguintes
informagdes: Nome do Paciente chamado (texto e voz), Sala em que o paciente serd
atendido (texto e voz), Tipo de Atendimento que sera realizado, Ultimos 3 chamados
realizados.

Permitir definir se a voz utilizada no painel de chamados sera Masculina ou
Feminina.

Permitir lancar os tipos de alergia do paciente;

Permitir lancar avaliagdes de risco:

VEMELHO, (Emergente, que indica que a situagio € de risco e que o
atendimento serd em instantes).

LARANIJA; (Muito urgente, que indica que o atendimento sera realizado em atel0
minutos).

AMARELOQ; (Urgente, indica que o atendimento sera dado em até 60 minutos).
VERDE (Pouco urgente, que indica que o atendimento sera realizado em até 120
minutos).

AZUL; (Ndo urgente, que indica que o atendimento sera realizado em até 240 minutos).

Possuir ferramenta para criagio de protocolo para defini¢io de avaliagdo de risco,
sugerindo automaticamente a avaliagio de risco com base em pelo menos duas
condigdes apresentadas pelo paciente. Exemplo: Condigéo 1 = Febre, Condigio 2 =
Dor de Cabega. Avaliagio sugerida = Laranja (Muito

urgente).

Permitir langar o tipo de encaminhamento: (ALTA, INTERNACAO,
ENFERMAGEM, ADMINSITRA(,&U DE MEDICAMENTO).

Possuir rotina para que, quando o profissional solicitar um exame durante o
atendimento, o paciente seja automaticamente encaminhado para o atendimento de
realizagdo do respectivo exame, onde o profissional que realizar o exame pod
confirmar os exames realizados, inserindo os respectivos laudos. Os laudos inserido
deverio permanecer disponiveis no prontudrio do paciente para posterior
consulta/visualizagdo.

Procedimentos realizados na pré-consulta,

Possuir opgéo de o médico encaminhar o paciente para alta apos aplicagdo de
medicagio.

Possuir Rotina para o Médico realizar o atendimento da consulta médica, com no
minimo as seguintes informagdes: (Visualizar/Inserir os dados sinais vitais do paciente,
Informar a conduta medica, Prescrever Exames, caso necessario, Prescrever
Medicamentos, caso necessarios, Informar o CID do paciente; Prescrever uma receital
para o paciente. caso seja necessario (no ato da prescrigio o médico devera ser capaz dej
visualizar a quantidade de estoque disponivel do respectivo medicamento noj
estabelecimento e em outros locais
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do municipio); Prescrever um receituario especial para o paciente, caso seja necessario,
Informar os procedimentos médicos realizados durante a consulta; Possibilitar emitir
atestado/declaragio de comparecimento (com QR code para validagdo de autenticidade
dos documentos); Possibilitar encaminhar o  paciente para outra
avaliagio/internagdo; Informar a alta do paciente;

Possibilitar visualizar o historico de consultas anteriores do paciente; Visualizar
documentos/laudos anexados ao prontuario do paciente.

Possuir rotina para que o pessoal de enfermagem registre a aplicagdo de medicamentos
prescritos, com base na prescrigdo interna realizada pelo médico.

Possuir rotina para impressdo do prontuario automatica e obrigatoria ao realizar a alta do
paciente.

|

Possuir rotina para geragio de relatorio de chamados do paciente, demonstrando a data e
horario em que o paciente foi chamado no painel de chamados, e o respectivo
profissional que fez o chamado.

Possuir rotina para geragdo de relatorio com indicadores de atendimento do Pronto
Atendimento, com no minimo o resultado dos seguintes indicadores: Percentual de
atendimentos meédicos realizados dentro do tempo definido, Percentual de
Classificagdes de Risco que aconteceram dentro do tempo definido, percentual de
resultados de exames emitidos em menos de quatro horas apos a solicitagdo, tempo de
permanéncia na unidade, por classificagéo de risco.

Possuir rotina para geracio de relatorio de tempo medio de atendimentos, demonstrando
ao menos as seguintes informagdes: tempo médio de espera entre recep¢do e triagem,
tempo médio de espera entre triagem ¢ atendimento, tempo de permanéncia com
observagiio, tempo de permanéncia sem observagio, tempo médio de atendimento por
classificagdo de risco, tempo médio de atendimento por profissional.

Possuir rotina para registrar casos de Diarreia, com ao menos as seguintes
informagdes: data de inicio dos sintomas; plano de tratamento.

CONTROLE DE INSUMOS E FARMACIA MUNICIPAL

Possuir Rotina de Cadastro de Grupo de Materiais, com no minimo o seguinte campo.
Descrigdo do Grupo de Material

Possuir Cadastro de Subgrupo de Materiais, com no minimo 0s seguintes campos:
(Descrigéo do subgrupo de Material, se sera obrigatério o controle de lote dos produtos|

do subgrupo)

Permitir Saida apenas para Pacientes Ativos

Bloquear saida para pacientes de outros municipios, podendo definir excegdes para
determinados municipios

Bloquear saida para pacientes antes da data calculada para a proxima dispensagao,
podendo definir excegdo para determinados pacientes, sendo que a excegdo deve ser
valida para apenas uma (nica saida

Possuir rotina de cadastro das unidades de prescrigio do medicamento, com no minimo
os seguintes campos: (Descrigdo da unidade de prescrigio; Abreviagio da unidade de
prescrigio; se a unidade podera ser aplicada em medicamentos)

Possuir rotina de cadastro dos fornecedores, com no minimo os seguintes
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campos: (Razdo Social, CPF/CNPJ; Tipo de Fornecedor, Tipo de Pessoa, Endereco;
Bairro: Cidade; CEP; Telefone 1; Celular; E-mail; Site na Internet,

Complemento, Namero do Contrato, Data do Contrato, Valor do Contrato, Situagio
do Contrato. )

Possuir rotina de cadastro de motivos de baixa, com no minimo os seguintes campos.
(Descrigio do motivo da baixa)

Possuir rotina de cadastro dos laboratorios fabricantes de medicamentos, com no
minimo os seguintes campos: (Nome do Fabricante; CNPJ, identificagéo se o fabricante
¢ Internacional).

Possuir rotina de cadastro de medicamentos, com no minimo os seguintes campos:
(Codigo de referéncia do Medicamento; Descrigio do medicamento; Unidade de
Prescrigio; Nome DCS, Codigo DCB, Fabricante; Vinculagdo a programas de

saude; Grupo do Medicamento, Subgrupo do Medicamento; Curva ABC; Nivel de
criticidade XYZ: Vida util; Coeficiente de Vida util; Medicamento Padrio; se permite
prescri¢do de uso continuo; se emite Laudo de Medicamento Especial; interagio

Medicamentosa, posologia maxima diaria; Via de  Administragio do
. Medicamento, Codigo CATMAT,  Tipo  do Medicamento, conforme
tipos informados pelo Horus; Identificagio  de

necessidade de exporiagio para o Horus; se permite fracionamento.

Possuir controle de fracionamento durante a dispensagio do medicamento, impedindo
que seja dispensado quantidade superior @ prescrita quando existe possibilidade de
fracionar o medicamento,

Possuir controle de fracionamento durante a dispensagdo do medicamento, permitindo
dispensagio de uma quantidade superior & prescrita quando ndo existir a possibilidad
de fracionar o medicamento, sendo que a quantidade excedente nunca podera
superior 4 quantidade de comprimidos/capsulas existentes em um
cartela/blister/frasco/caixa.

Possuir rotina para consulta do prontuario do paciente no momento da
Dispensagio de Medicamento, desde que © operador do sistema possua acesso
para visualizagdo do prontuario. |
Possuir rotina para consulta do historico de dispensagdes anteriores no momento dal
Dispensagdo de Medicamentos, exibindo a0 menos as seguintes informagdes. Produto

dispensado, data da dispensagio, Quantidade Prescrita, Quantidade Dispensada,
. Posologia, Data da proxima dispensagdo, Estabelecimento dispensador, Operador do
sistema que registrou a dispensagdo, Tipo de Receita, data da Prescrigo.

Possuir Rotina de emissdo dos livros de controle de medicamentos controlados, sendo
no minimo os seguintes livros: (Balango de Medicamentos Controlados, Livro de
Registro Especifico, Relagdo de Receitas Controladas e Notificagdes de receitas do
grupo A.)

Possuir Rotina de Cadastro de Centro de custo, com no minimo os seguintes campos:
(Descri¢do do centro de custo, Nome da unidade que o centro de

custo esta vinculado; Mascara do centro de custo.)

Permitir transferéncia imediata para o estogue de um outro estabelecimento de satde.

Possuir Rotina de cadastro e envio automatico de Alertas, com no minimo os seguintes
campos: Tipo de Alerta (a0 menos deve estar disponivel alerta de estoque minimo ¢
validade a vencer), Estabelecimento de Referéncia, Usuario que recebera o alerta. O
usuario configurado devera receber periodicamente

mm;mmm
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um alerta mostrando os produtos abaixo do estoque minimo e com validade
proxima a vencer, com periodicidade de recebimento podendo ser configurada pelo
administrador do sistema.

Possuir Rotina de entrada de Medicamentos e Materiais com no minimo 0s seguintes!
campos: (Fornecedor; Numero da nota; Data de recebimento da nota; total da nota; Tipo
de entrada; Descrigdo do medicamento/matenal, Quantidade, Unidade, Numero do lote,
Vencimento, Prego unitario; Fabricante)

Possuir Rotina de confirmagdo das notas de medicamentos e materiais;

Possuir Rotina de controlar a dispensagio de medicamentos para pacientes, com no
minimo os seguintes campos: (Profissional que receitou o medicamento (devera ser
possivel cadastrar profissionais de fora da rede do municipio, registrando Nome,
Conselho de Classe, UF do Conselho de Classe e Numero do Conselho de Classe);
Paciente retirou o medicamento; Responsavel que retirou 0 medicamento (quando nio
for o proprio paciente) Foto do paciente; Observagio do paciente; Data/Hora da saida;
Descrigio do medicamento; Quantidade do medicamento; Numero do lote; Quantidade
do lote; Vencimento do lote; Data de duragdo da quantidade retirada, Opg¢do de marcar
se é receita

continua

Possuir Rotina de Devolugio da dispensagio de Medicamentos para pacientes,)
informando o paciente que estd devolvendo o medicamento, qual 0 medicamento a ser
devolvido e quantidade devolvida. O administrador do sistema podera definir uma
quantidade maxima de dias apos a dispensagdo onde sera permitido realizar a devolugido
do medicamento.

Possuir Rotina de controlar a dispensagdo de materiais para pacientes, com no minimo
os seguintes campos: (Profissional que prescreveu o material (devera ser possivel
cadastrar profissionais de fora da rede do municipio, registrando Nome, Conselho de
Classe, UF do Conselho de Classe e Numero do Conselho de Classe), Paciente retirou o
material, Responsavel que retirou o material (quando ndo for o proprio paciente) Fotoj
do paciente, Observagio do paciente, Data/Hora da saida, Descrigio do matenal,
Quantidade do material, Numero do

lote; Quantidade do lote, Vencimento do lote.

Possuir Rotina de consulta em tela demonstrando o estoque dos produtos, exibindo aoj
menos as seguintes informagdes: Nome do Produto, Estoque fisico, Estoque Minimo,
Estoque Maximo, Curva (ABC), Criticidade (XYZ) € tempo de reposigao.

Permitir rotina para gestdo de pedidos de almoxarifado das Unidades de Saude,
validando para que as Unidades solicitem apenas os produtos disponiveis no
Almoxarifado. Ao incluir um produto no pedido a Unidade de Saude devera ser capaz
de visualizar na mesma tela o saldo atual desse produto na Unidade de Saude, o
consumo médio nos Gltimos 30 e 90 dias e qual foi a quantidade solicitada no Gltimo
pedido.

Permitir que no pedido de almoxarifado conste produtos para pacientes
especificos, relacionando o paciente aos produtos solicitados.

Possuir rotina para que o Almoxarifado identifique que o pedido ja esta sendo separado,
impedindo alteragdes no respectivo pedido.

Possuir rotina para que o Almoxarifado realize a identificagdo, com base no pedido
realizado pela Unidade de Saude, quais produtos estio sendo enviados para a Unidade.
O Almoxarifado deve ser capaz de, ao identificar o envio de um determinado produto,
qual o estoque atual desse produto na Unidade
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Solicitante, qual o estoque no Almoxarifado e qual foi a data da ultima
solicitagdo deste produto pela Unidade Solicitante.

Permitir que na dispensagio de medicamento seja sugerido a entrega dos
medicamentos que possuam o lote mais antigo.

Permitir emitir, na dispensagido de medicamento, um aviso em tela, de que o paciente
ainda ndo pode retirar o medicamento pois ndo alcangou a data da proxima dispensagdo.
O prazo de dias de bloqueio antes da data da proxima dispensagdo devera ser definido
pelo administrador do sistema.

Emitir um comprovante de entrega de medicamentos para ser assinado pelo usuariol
(paciente) contendo a unidade, a data, o medicamento, a quantidade e identificacio do
operador do sistema, que podera ser impresso em folha A4 e também em impressora)
térmica, podendo ser configurado qual tipo de impressio sera gerada em cadal
estabelecimento.
Permitir que seja configurado se deseja ou nio a emissdo do comprovante de entrega
dos medicamentos.

Emitir relatorio com previsdo de duragdo de estoque, com base no consumo médio de
. meses anteriores (o numero de meses a ser utilizado para o calculo da média devera ser
definido pelo operador do sistema no momento da geragio do relatono)

Permitir que o sistema faga a impressdo de etiquetas com codigo de barras dos
medicamentos. .

Permitir que o sistema possa fazer a saida de medicamento pelo codigo de barras
impresso, no item anterior

Permitir que o sistema possa fazer a separagdo do medicamento/produto a ser
transferido para os estabelecimentos através da identificagdo do codigo de barras.

Permitir gerar laudo para solicitagio/autorizagdio ~ de medicamentos  de
dispensagéo excepcional e estratégicos (LME).
Permitir fazer os cruzamentos de CID com os medicamentos, sugerindo a prescrigdo
desses medicamentos, com a respectiva posologia, ao informar o CID durante o
atendimento.
Permitir dar entrada de processos judiciais, com o nome do paciente ¢ os
. respectivos produtos que deverdo ser dispensados ao paciente.

Permitir realizar o registro da entrega de produtos solicitados nos processos judiciais,
realizando o controle da quantidade entregue e vinculando ao processo judicial o
registro das entregas realizadas.
Permitir imprimir comprovante de entrega de produtos relacionados aos processos|
judiciais do paciente, identificando na impressio ao menos as seguintes informagoes:

Permitir efetuar consulta dos LME para visualizar ao menos as seguintes
informagdes de cada laudo: Estabelecimento Solicitante, Nome do Paciente,
Telefone do Paciente, Data do Laudo o

Permitir rotina de ajuste de estogue, ue, informando motivo da baixa, descrigio do
medicamento, identificagio automatica do usuario que realizou o ajuste, podendo o
administrador do sistema configurar para que seja obrigatorio ou ndo a insergdo de umal
justificativa para o acerto de estoque
Possuir relatorios de movimentagio de estoque, demonstrando ao menos as seguintes|
informacdes: saldo do produto antes das movimentagdes serem realizadas, relagdol

das movimentagdes (com tipo de movimentagdo,
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quantidade movimentada, estoque fisico apés a movimentagio, usuario que efetua a
movimentagdo, data da movimentagio, paciente que recebeu o

produto - no caso de dispensagdes) e resumo da quantidade total de produtos
movimentada em cada tipo de movimentagio.

Permitir gerar relatorio com saida de medicamento informando quem foi o
funcionario que entregou o medicamento ao paciente.

Emitir relatorio de saida dos medicamentos podendo filtrar por profissional solicitante,
estabelecimento solicitante, faixa etaria do paciente, tipo de receita, area e micro area do
paciente, medicamento dispensado (podendo selecionar nesse filiro mais de um
medicamento, especificando se o relatorio demonstrara a dispensacio de qualquer um;
dos medicamentos selecionados ou as dispensagdes que contenham todos os produtos
selecionados).

Possuir Rotina de gerar relatorio com o giro de estoque dos produtos, demonstrando o
estoque atual, quantidade de saida, prego médio e prego de custo dos produtos.

Possuir Rotina para gerar inventario do estabelecimento para manutengdo/corregio dos
. itens do Estoque Com as seguintes etapas do inventario:

Cadastro de inventario informando a descricio do inventario, data do inventario,
estabelecimento onde o inventario sera realizado e a localizagdo onde sera realizado of
inventério (Por exemplo: Rua A, Estante B, eic)

Inserir no inventario criado os produtos que foram contados, com a0 menos as seguint
informagdes; Descrigio do produto, lote, quantidade, validade, fabricante. B]

Realizar a confirmagdo dos valores digitados na conferéncia, podendo informar se
deseja zerar os produtos ndo movimentados e zerar os lotes ndo movimentados.

Ao realizar a confirmagdo de um inventario o sistema devera realizar
automaticamente  todas as movimentagdes  necessarias  para  atribuir a
quantidade correta para o estoque de cada produto, permitindo que todas as
movimentagdes sejam demonstradas em relatorio.
Opgiio de reverter o inventario confirmado, retornando o estoque de cada produto
. para 0 mesmo saldo anterior 4 confirmagdo do estoque

Possuir rotina de impressio de rowlo de medicamento, com ap menos as seguintes
informagdes: descricio do produto, Lote, Codigo do produto, Fabricante, Validade,
Quantidade, Identificagio do emitente do rotulo, data e hordrio da emisséo, codigo de
barras.
Possuir rotina para o registro e acompanhamento de emprestimos realizados a pacientes
e outros estabelecimentos, informando a quantidade emprestada e posteriormente
registrando a devolugdo da respectiva quantidade, com data da devolugdo, lote @
quantidade que esta sendo devolvida.
Possuir Rotina de solicitacio de compras, com no minimo 0§ seguintes campos:
(Unidade solicitante; Produto Solicitado, Quantidade Solicitada, Observagoes Gerais).

Possuir Rotina de cadastro de Ordem de Compra, com no minimo os seguintes campos:
Identificagiio do Fornecedor, Identificagdo do Pregdo, Observagdes Gerais, Produtos d
ordem de compra, Fabricante, Modelo do produto, Quantidade Solicitada, Prego
Unitario, Numero do Item do Pregédo.

Possuir Rotina para relacionar a entrada de uma nota fiscal com uma ordem de
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compra previamente cadastrada, realizando o controle automatico do saldo do produto
solicitado na ordem de compra. N
Possuir rotina para importagio de XML de nota fiscal eletronica, relacionando os
produtos constantes na nota fiscal com os respectivos produtos cadastrados no sistema,
utilizando fator de conversio de unidades quando necessario.

Permitir imprimir uma declaragdo de entrega do item referente ao processo judicial, com
a0 menos as seguintes informagdes: Estabelecimento responsavel pela entrega, Usuério
do sistema responsavel pela entrega, Numero do processo, Data da entrega, quantidade,
lote e data de validade dos produtos entregues, identificagdo do paciente.

sl adicional.
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INTEGRACAO HORUS/BNAFAR

Possuir um sistema de integragdo do governo com a finalidade de monitoramento
constante e sistematico das politicas de saide no SUS, envolvendo Componentes
Basico da Assisténcia Farmacéutica, Componente I
Especializado da Assisténcia Farmacéutica e o Componente Estratégico da Assisténcia|
Farmacéutica.

Permitir configurar as rotinas relacionadas a conexdo com o webservice do|
Hérus/BNAFAR: (Cadastro de usuario SCPA; Senha do usuéario SCPA, url para envio|
dos dados ao Horus'BNAFAR)

Exportagio de Entradas, Dispensagdes, Posigio de Estoque e Saidas ao Web Service,
informando a competéncia que deseja exportar.

Exibir o protocolo de recebimento dos lotes enviados com sucesso via
webservice, com a respectiva data e hora do protocolo.

Disponibilizar tela para consulta dos dados enviados em cada lote de integracdo,
exibindo ao menos as seguintes informagdes: Dispensagdo — Codigo catmat do produto
enviado, lote, estabelecimento, paciente, quantidade, data de validade do produto.
Saidas - Codigo catmat do produto enviado, lote, estabelecimento, quantidade, data de
validade do produto. Entradas - Codigo catmat do produto enviado, lote,
estabelecimento, quantidade, data de validade do produto. Posigdo de Estoque - Codigo
catmat do produto enviado, lote, estabelecimento, quantidade, data de validade do
produto.

SALA DE SITUACAO DA ATENCAO PRIMARIA

Devera ter suporte aos  principais navegadores de internet atualmente
disponiveis, no minimo, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome B
Disponibilizar dados de indicadores de qualidade e operacionais, através de Painel de|
Controle (Dashboard) relacionados a satde da mulher, controle de doengas e promogao|
da saide, saude da crianga, saude do idoso, saude

bucal, hipertensos, diabéticos, coletas citopatologicos, desenvolvimento infantil,
cobertura vacinal de todas as vacinas registradas no e-SUS PEC

Devera consumir os dados para execugdo das funcionalidades diretamente da Base de
Dados do E-SUS APS - centralizador municipal por transferéncia

online utilizando o mecanismo nativo deste, sem a necessidade de instalagio de




Permitir o acompanhamento e identificagio de registros por profissionais que
ndo possuem vinculos com equipes, que podem fragilizar o alcance de
indicadores e causar prejuizo financeiro.
Permitir o acompanhamento e identificagio de registros de cadastros
duplicados com opgdo para emissdo de relatorio para conferéncia. |
Permitir o acompanhamento e identificagdo de registros de cadastros sem CPF/CNS
com opgdo para emissdo de relatorio para conferéncia __ - _
Permitir a visualizagdio através de Dashboards do Ranking das equipes referente
aos 10 indicadores dos componentes de qualidade
Permitir o0 acompanhamento de quadrimestres anteriores, em andamento e futuros da |
situagio dos municipios em relagio a capitagio ponderada e os indicadores de
desempenho.
Permitir a visualizagio de informagdes referente a saude bucal através de |
Dashboards, tais como:
Primeira consulta; Tratamentos
. concluidos; Taxa de exodontia,

Restaurador atraumatico; Indice
de prevengio; Escovagio
supervisionada, Odonto em
Gestantes.

Permitir a visualizagdo através de Dashboards do Ranking das equipes referente
ao desempenho da saiide Bucal.

Permitir a visualizagio através de Dashboards o valor atingido por equipe

referente ao desempenho da saide Bucal. I
Permitir a visualizagdo através de Dashboards, nimero de cidaddos cadastrados e total

das visitas realizadas de Gestantes, hipertensos, diabéticos, criangas, acamados e saude |
mental.

Permitir a visualizagdo através do Georreferenciamento das visitas realizadas pelos
ACS, com a possibilidade de identificar e classificar como visita ausente, realizada ou
recusada

Permitir a visualizagdo do total de visitas realizadas por dia e por més de cada ACS,

. com possibilidade de visualizar totais do més anterior.

Permitir visualizar o detalhamento das visitas realizadas de cada profissional ACS.

Permitir visualizar quantos dias o tablet do ACS esta sem sincronizagio

Permitir a visualizagio através de Dashboards de cobertura de vacinas aplicadas
por género,

Permitir enviar whatsapp direto do proprio painel para o cidaddo para
regularizagio da vacina.

Permitir visualizar através de Dashboards o ranking das equipes com melhor e menor
desempenho referente a Vacinagéo. |

Permitir visualizar atraves de relatorios na tela ou impressa, os cidadios sem CNS ou
CPF, sem equipe, com o cadastro fora de 4rea , cadastro sem ACS e total e total de dias
sem atualizacio.

Permitir visualizar através de Dashboards. a classificagio das equipes de satude
referente ao Componente de Vinculo e Acompanhamento I

Permitir monitorar  os Profissionais de saude entre o e-SUS PEC e o CNES
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para que os dados sejam enviados com sucesso para o sistema SISAB, conforme
a portaria 3.493.
' Permitir a visualizagdo através de Dashboards as seguintes visualizagdes: Horario do
primeiro e altimo atendimento por periodo,

Total de atendimentos do més anterior ¢ do dia por tipo de profissional, Tempo médio
de atendimento por profissional,

Total de atendimento por turno e tipo de profissional.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

* Efetuar os pagamentos decorrentes da cessio do direito de uso software, objeto
deste termo de referéncia;

e Facilitar o acesso irrestrito dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho,
registros, documentagdo e demais informagdes necessarias a fiel execugdo do
presente contrato,

* Manter, na operacionalizagio dos sistemas, apenas pessoal devidamente treinado
pela CONTRATADA,

* Buscar manter alto padrdo de clareza nas solicitages de alteragio enviadas a
CONTRATADA, indicando um responsavel que acompanhara as tramitagdes
desta pela internet, respondendo-as diariamente:

* Responsabilizar-se pela completa e correta insergio de dados nos sistemas.

e Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que scja substituido,
reparado ou corrigido;,

® Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através
de comissdo/servidor especialmente designado.

* A Administragiio ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados & execugdo do presente Termo
de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. DO GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO

13.1 A fiscalizagdo da execugio do contrato sera exercida por servidor designado pela
Secretaria Municipal de Saide, formalmente nomeado como Fiscal do Contrato, nos
termos do Art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

13.2. Ao servidor designado compete monitorar o cumprimento do cronograma, conferir

a qualidade dos editais e provas apresentados e atestar as notas fiscais mediante a
comprovagio da execugdo de cada etapa.
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13.3. A existéncia de fiscalizagdo ndo exime a empresa contratada da
responsabilidade integral por  falhas técnicas, vazamentos de informagdes ou
no processamento de resultados.

FISCAL DE CONTRATO: ANGELIKA CAPELAO DE SOUZAQ
14 DA EXECUCAO

14.1 DA EXECUCAO E LOCALIZACAO:

» 14.1.1. A prestagdo dos servigos (implantagdo, suporte e relatorios)
ocorrera mediante solicitagio expressa da Secretaria Municipal de Saide.
o 14.1.2. Endereco para reunioes técnicas: Avenida
. Fronteira, 5/Centro, Santo Antdnio do Leverger — MT.
« 14.1.3. Horirio de Suporte: O atendimento técnico (remoto ou presencial)
devera ocorrer em dias Gteis, das 07h00 as 13h00; Contato:
(65) 99609-8716

14.2 DOS PRAZOS E VIGENCIA:

¢ 14.2.1. A contratada devera retirar a Nota de Empenho e assinar o contrato
em até 05 (cinco) dias uteis apos a convocagdo formal.

» 14.2.2. O prazo para corre¢do de inconsisténcias no sistema ou falhas no
painel de indicadores é de 02 (dois) dias dGteis, contados da notificagdo oficial.

e 14.2.3. A Secretaria podera suspender pagamentos vinculados a etapas (ex:
implantagdo ou treinamento) em desacordo com o solicitado

15 FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E SUAS CONDICOES

A proposta de pregos devera ser apresentada de forma clara e detalhada, em
. conformidade com as orientagdes deste Termo de Referéncia e da Dispensa Eletronica,
contendo:

. 15.1.1. Descrigdo detalhada da solugao tecnologica, garantindo o atendimento a
todas as etapas de informatizagio (Licenciamento, Migragdo de Dados, Treinamento e
Painel de Indicadores).

. 15.1.2, Prego unitario e total por item, discriminando o wvalor da
implantagio/setup e o valor das mensalidades de suporte e manutengio (pelo periodo de
12 meses), expressos em Real (RS$), inclusos todos os custos (tributos, hospedagem em
NUVEIN € encargos).

. 15.1.3. Prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta)
dias, contados da data de sua apresentagio.
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15.2. A proposta devera ser acompanhada de uma declaragdo de pleno conhecimento do
objeto e das condiges de conectividade e infraestrutura local no municipio de Santo
Antonio do Leverger — MT.

15.3. E vedada a apresentacio de propostas com precos irrisorios ou incompativeis com
os custos de mercado para licenciamento de softwares de gestdio em saude publica, sob

pena de desclassificagiio por inexequibilidade.
16 DO PAGAMENTO E DA APRESENTACAO DA NOTA FISCAL

16.1. O pagamento sera efetuado pela Administragdio Municipal em favor da
Contratada, mediante a apresentagdo da respectiva Nota Fiscal, devidamente atestada
pelo fiscal do contrato, observando-se o cronograma de execugdio das etapas.

16.2. A liquidagdo das despesas obedecera a seguinte forma de parcelamento, baseada
. na conclusio efetiva dos servigos:

. 1* Parcela (20% - Implantag@o): Apos a conclusio da migragio de dados,
configuragdo do software e entrega do cronograma definitivo de trabalho;

. 2* Parcela (20% - Capacitagdo): Apos a realizagio completa do treinamento dos
profissionais de saide e entrega do material didatico digital;

. Parcelas Remanescentes (60% - Suporte e Manutengdo) Pagamentos mensais e
sucessivos (divididos em até 10 meses), mediante a comprovagio da disponibilidade do
sistema, suporte técnico e atualizagéo do Painel de Indicadores.

16.3. As Notas Fiscais deveriio ser apresentadas na sede da Secretaria Municipal de
Saide, acompanhadas das certiddes de regularidade fiscal (FGTS, Tributos Federais,
Estaduais e Municipais e CNDT) atualizadas.

16.4. O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal devidamente atestada pelo setor competente, conforme o disposto no Art.
121 da Lei n® 14.133/2021.

. 16.5. Havendo erro na apresentagio da Nota Fiscal ou dos documentos auxiliares, o
prazo de pagamento sera interrompido, reiniciando-se a contagem a partir da data de sua
regularizacio, sem qualquer 6nus para a Contratante

16.6. A Administragio podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
eventuais multas aplicadas & Contratada em virtude de descumprimento contratual ou
falha grave na prestagdo do suporte técnico.

17 DA VIGENCIA DO CONTRATO

17.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura ou emissdo da nota de empenho, podendo ser prorrogado conforme as
disposigdes do Art. 107 da Lei n® 14.133/2021, caso haja interesse da Administragio na
continuidade da solugio tecnologica.
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17.2. A vigéncia estabelecida visa garantir a execugdo integral de todas as etapas de
informatizagdo e suporte, incluindo:

a) Planejamento, configuragdo técnica e migragdo da base de dados;
b) Implantagdo do software nas unidades de saide de Santo Anténio de Leverger;

c) Realizagdo da capacitago técnica dos profissionais de saide (médicos, enfermeiros e
administrativos),

d) Disponibiliza¢do e homologagdo do Painel de Indicadores da Atencio Primaria:
e) Periodo de suporte técnico, manutengdo corretiva e atualizagdes de sistema;

f) Garantia de interoperabilidade mensal com os sistemas do Ministério da Satde (e-
SUS/SISAB).

17.3. A vigéncia do contrato refere-se exclusivamente ao periodo de prestacio de
servigos de licenciamento e suporte pela empresa contratada, ndo se confundindo com a
. propriedade do banco de dados, que pertence integralmente ao Municipio.

17.4.  Caso ocorram suspensdes na execugdo por ordens judiciais, recomendagdes de
orgdos de controle ou falhas de infraestrutura local que ndo decorram de culpa da
contratada, o prazo de vigéncia podera ser suspenso e posteriormente aditivado pelo
periodo correspondente.

18 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela Contratada, ou
a infragdo de preceitos legais, ensejara a aplicagio das san¢des previstas no Art. 156 da
Lei n® 14.133/2021, garantida a prévia defesa ¢ o contraditorio.

18.2.  Tipos de Sangdes:

*I - Adverténcia: Aplicada em casos de faltas leves que nio prejudiquem a execugdo do
cronograma de implantagdo ou suporte;

. +I1 - Multa: Que poderi ser:

a) Moratoria: Pelo atraso injustificado na entrega de modulos, migra¢ao de dados ou
suporte técnico, no percentual de 0,5% a 2% por dia de atraso, sobre o valor da etapa ou
mensalidade:

b) Compensatoria: Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, no percentual de até
20% sobre o valor total do contrato.

+III - Impedimento de licitar ¢ contratar: No ambito da Administracio Publica direta e
indireta do ente federativo, pelo prazo de até 03 (trés) anos;

IV - Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar: Conforme rito da Lei
14.133/2021, pelo prazo de 03 a 06 anos.

18.3. Infragbes Especificas de T1 e Dados:
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18.3.1. Vazamento ou Perda de Dados: O vazamento de prontuarios eletrénicos ou a
perda de dados por falha de backup/seguran¢a (Infracdo a LGPD) serd considerado
infragio gravissima, sujeitando a empresa a multa maxima e declaragio de
inidoneidade, sem prejuizo das sangdes da Autoridade Nacional de Protegio de Dados
(ANPD).

18.3.2. Indisponibilidade do Sistema: A interrupgdo do acesso ao software por periodo
superior a 24 horas seguidas, sem justificativa técnica aceita pela fiscalizagio, ensejara
aplicagdo de multa moratoria por dia de indisponibilidade.

18.3 3. Falha nos Indicadores: A entrega de relatorios de desempenho (Previne Brasil)
com erros de calculo que induzam a Secretaria de Satde a erro na prestagio de contas
ao Ministério da Saude sera considerada falta grave.

184 A aplicagio das sangdes sera registrada no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas (PNCP) e no cadastro de fornecedores municipal.

18.5. Os valores das multas aplicadas poderio ser descontados diretamente dos
. pagamentos mensais devidos pela Administragio Municipal ou cobrados judicialmente.

19 DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. E vedado caucionar ou utilizar o contrato decorrente do presente instrumento
para qualquer operagdo financeira, sem prévia e expressa autorizagio da Administracio
Municipal.

19.2. A Contratada devera manter, durante toda a execugdo do contrato (12 meses), em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagio
e qualificagdo exigidas na fase de selegdo.

19.3. Propriedade dos Dados: Fica estabelecido que todos os dados inseridos no
software (prontuarios, indicadores, cadastros de pacientes) sdo de propriedade exclusiva
do Municipio de Santo Antonio do Leverger — MT. Ao final da vigéncia, a Contratada
devera fornecer copia integral do banco de dados em formato aberto (SQL. CSV ou
similar), sob pena de retengéo do ultimo pagamento e sangdes legais.

. 19.4. Nenhuma tolerdncia das partes quanto ao cumprimento de qualquer clausula ou
condi¢do deste Termo de Referéncia e do futuro contrato constituira novagdo, nem
impedird a parte tolerante de exigir, a qualquer tempo, o fiel &umprimento das
obrigagdes.

19.5.  Os casos omissos serdo decididos pela Secretaria Municipal de Saiude, com base
na Lei n° 14.133/2021 e demais normas de Direito Administrativo e Satde Digital.

19.6. Foro: Fica eleito o Foro da Comarca de Santo Antonio do Leverger — MT para
dirimir quaisquer questdes oriundas deste instrumento que ndio puderem ser resolvidas
administrativamente,
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Santo Anténio de Leverger, 13 de maio de 2026.
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CPF: 058.860.167-59
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