ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO LEVERGER

LEI N°. 1.130/2014

i
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“OBRIGA OS ESTABELECIMENTOS BANCARIOS NO
AMBITO DO MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DE
LEVERGER-MT A ATENDER OS CONSUMIDORES EM
TEMPO RAZOAVEL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

O Exmo Sr. Valdir Ribeiro, Prefeito Municipal de Santo Anténio de
Leverger - Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribuicdes legais, FAZ SABER, que a

Camara Municipal aprovou, e ele, sanciona a seguinte Lei:
TEMPO DE FILA

Art. 1° - Ficam as Agéncias bancarias estabelecidas no municipio de
Santo Anténio de Leverger-MT, obrigadas a colocarem a disposicao dos consumidores,
pessoal suficiente no setor de caixa, a fim de que os servigos sejam prestados em tempo

razoavel.

Paragrafo Unico - Nos termos do caput deste artigo, é considerado
tempo razoavel para atendimento: ‘

I - até 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il - até 20 (vinte) minutos em véspera ou apds feriados, e nos dias de pagamento a
funcionarios publicos municipais, estaduais, federais, aposentados e pensionistas.

Art. 2° — Nas Agéncias bancarias o setor de atendimento ao
cliente/consumidor para os demais servigos nao podera ultrapassar o tempo de 20 (vinte)
minutos. |
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Art. 3° — As Agéncias bancérias deverdo assegurar aos consumidores os meios
necessarios para afericdo e comprovacdo do tempo de espera para atendimento dos

servigos dispostos nos artigos anteriores.

§ 1° - O consumidor devera receber senha de atendimento ao adentrar na
Agéncia bancaria, devendo a-mesma ser impressa mecanicamente e, no minimo, com as

seguintes informagdes:

| — horario local de recebimento da senha;
Il = nimero sequliencial de controle da senha;

§ 2° — As Agéncias bancarias devem afixar, em local visivel, relégio de
parede com o horario ajustado com a maquina emissora de senhas e com o sistema de

autenticacdo mecanica do caixa.
INSTALAGAO DE BIOMBOS

Art. 4° Ficam as agéncias bancarias do municipio obrigadas a instalar
diviséria, biombo ou similar entre os caixas e o espago reservado para clientes que

aguardam atendimento, proporcionando privacidade as operagées financeiras.

§ 1° As divisdrias, biombos ou similares deverao ter altura minima de 1,80
metros (um metro e oitenta centimetros) e, ser confeccionadas em material opaco que

impeca a visibilidade.

§ 2° A instalagéo deve ser feita de forma que individualize o atendimento,

impossibilitando que outras pessoas vejam qual operagdo o usuario esta realizando.

§ 3° Nao estdo sujeitos a exigéncia prevista no caput, os caixas
eletrénicos e os servicos em que houver auto atendimento por parte dos clientes.

§ 4° Os estabelecimentos bancarios terdo o prazo de 90 (noventa) dias
para se adequarem ao disposto neste artigo.
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INSTALAGAO DE ASSENTOS

]

|
Art. 5° Ficam todas as Agéncias bancarias do Municipio obrigados a

instalarem, no ambiente interno de suas agéncias, assentos, a fim de que o publicb
usuario possa aguardar confortavelmente o atendimento.

§ 1° As agéncias bancarias deverdo instalar assentos de forma qué
sejam suficientes aos seus usudrios, de acordo com o espago fisico existente em cada
agéncia.

; i
§ 2° Também deverdo providenciar assentos exclusivos a gestantes,

idosos e portadores de necessidades especiais, conforme legislagcao pertinente em vigor. |
§ 3° Os assentos deverao ser instalados defronte os caixas. |

INSTALAGAO DE CAMERAS

Art. 6° - Ficam as Agéncias bancarias obrigadas a instalar, na part’%e
externa das agéncias, nos locais de passagem obrigatéria, entrada e saida de clientes, e
nos estacionamentos, cameras de vigilancia e monitoramento, proporcionando assim
maior seguranga aos usuarios. !

§ 1° Deveréo ser instaladas no minimo 03 (trés) cameras de vigilancia e
monitoramento por Agéncia bancaria. l

§ 2° Os equipamentos deverao monitorar e gravar imagens durante todo
o periodo de funcionamento das agéncias, devendo permanecer arquivadas nois
estabelecimentos bancarios pelo prazo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, ficandb

a disposicao das autoridades sempre que necessario.

§ 3° Os equipamentos deverao gravar imagens cuja qualidade

-

resolucdo permita, sempre que necessario, a perfeita identificagdo das pessoas.
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§ 4° As Agéncias bancarias terdo o prazo de 90 (noventa) dias para sie
adequarem ao disposto neste artigo. ;

¥
|

INSTALAGOES DE BANHEIROS E BEBEDOURO :

Art. 7° Ficam as Agéncias bancarias do municipio obrigadas a
disponibilizar ao publico consumidor ao menos um banheiro masculino e um banheirb
feminino, ambos adaptados aos portadores de necessidades especiais, € a0 menos um

1
'

bebedouro com copos descartaveis.

Paragrafo Unico - As Agéncias bancarias terao o prazo de 90
(noventa) dias para se adequarem ao disposto neste artigo. ;
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FUNCIONAMENTO DOS CAIXAS ELETRONICOS

Art. 8° — As Agéncias bancarias devem assegurar o atendimento dos
consumidores nos finais de semana e feriados dispondo os caixas eletrénicos em perfeito

funcionamento, inclusive com cédulas suficientes para a demanda.

Paragrafo 1° - Na eventualidade da falta de cédulas para fornecimentfo
aos interessados, em qualquer dia da semana, inclusive domingos e feriadoé,
impossibilitando pretensas retiradas, a Agencia bancaria ficara sujeita a multa prevista no.
art. 13, item Il desta Lei, para cada dia da ocorréncia, cuja verificagéo e aplicagao deverjbn
ser objeto da fiscalizagdo municipal. |

Paragrafo 2° Se a verificagdo da ocorréncia se der em feriados, final de

!

semana ou fora do expediente comercial, a notificagéo e/ou expedi¢cdo da multa, deverp
ocorrer no primeiro dia util seguinte, na agencia infratora.

Art. 9° Ficam as Agéncias bancarias do municipio obrigadas a manter,
pelo menos, 01 (um) caixa eletronico com opg¢des em braile e dudio em cada agéncia,

para utilizagéo de deficientes visuais e acessivel aos cadeirantes.
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Art. 10° As Agéncias bancarias deverao afixar em local visivel ao publico
consumidor os principais topicos desta lei, informando no minimo: o nimero da lei; o
tempo maximo de permanéncia na fila para o caixa (art. 1°), tempo maximo de espera
para o setor de atendimento ao cliente (art. 2°); a obrigatoriedade da entrega da senha e
da impressao mecanica do-horario de inicio do atendimento; o nome do érgéo fiscalizador,
bem como seu enderego e numero telefénico.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 11° - A disposigdo contida nesta Lei ndo se aplica aos
correspondentes bancarios (casas lotéricas e correios, etc.), aplicando-se somente as
Agéncias Bancarias estabelecidas no territério do municipio

Art. 12° - A fiscalizagdo quanto ao cumprimento do disposto nesta Lei
ficara a cargo dos 6rgéos fiscalizadores municipais e do Procon, sujeitando os infratores
as sangdes previstas na Lei no 8.078 de 11 de setembro de 1988. ‘

Art. 13° — Em caso de descumprimento do disposto nesta Lei, o
' Municipio podera aplicar, sem prejuizo do disposto no art. 56 da Lei 8.078/88, ao
estabelecimento infrator:
| — Adverténcia;

Il - Multa de cinco mil UFIR’s, na primeira reincidéncia;
lll - duplicacdo do valor da multa até o limite de trés milhdes de UFIR’s, em caso de
reiteradas reincidéncias.

Art. 14° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagéo,
revogando-se as disposicdes em contrario.
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